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Resumen

La Oficina de Auditoria y Supervision (AUO) y su Seccion de Investigaciones (IS)
contribuyeron a la mitigacion de los riesgos institucionales en 2015 mediante el
examen o la investigacion de 57 denuncias de presuntas irregularidades, la mejora de
los procedimientos de investigacion y sancion y la realizacion de actividades de
sensibilizacién sobre la lucha contra la corrupcion. Fue un afo dificil debido al gran
volumen y complejidad de las nuevas denuncias, a la serie de reformas que debieron
introducirse y a los cambios de personal clave que se produjeron a comienzos de afo.
El notable apoyo presupuestario adicional, aportado por la direccién, permitio
contratar a expertos externos y asegurar que la labor de investigacion se llevara a
cabo con la independencia necesaria y sin tener que limitar su ambito de
competencia.

El nimero de casos de investigacion abiertos alcanzé su nivel mas bajo a finales de
2014, con ocho casos abiertos. Eso cambi6é en 2015 con 49 casos nuevos recibidos, lo
cual representa el mayor nimero de casos nuevos asumidos por la AUO hasta la
fecha. Por consiguiente, el volumen de trabajo de investigacion de la Oficina en 2015
consisti6 casi por completo en cuestiones sometidas a la AUO a lo largo de ese afio.
Habida cuenta de la duracién normal del proceso de investigacion, de la complejidad
de muchos de los casos nuevos y de la rotacién de personal en el equipo de
investigacion, a finales del afio todavia quedaban 29 casos abiertos. La AUO esta
trabajando activamente a fin de reducir de manera sustancial el nimero de casos
pendientes de aqui a mediados de 2016.

En 2015 se produjo un gran aumento en el nUmero de casos relacionados con el
personal, asi como de los casos externos. La incidencia de nuevas denuncias depende
de muchos factores y no puede preverse. La tendencia al alza observada en los casos
relacionados con los proyectos podria ser una indicacion de que las actividades de
divulgacién de la Oficina en el ambito de la lucha contra la corrupcion en los ultimos
afios estan teniendo efecto.

La reforma de los procedimientos de investigacion y sancion del FIDA siguié su curso
con la aplicaciéon de varias recomendaciones contenidas en el informe final del
examen externo de los procedimientos de investigacion y sancion del FIDA, publicado
en 2015. Con la ayuda de expertos del Banco Mundial y de la comunidad de las
Naciones Unidas, se elaboraron procedimientos y plantillas revisados, y se prevé que
el plan de accion correspondiente concluya a mediados de 2016.

La AUO recibié importantes recursos financieros adicionales para hacer frente a las
crecientes necesidades de capacidad. La Oficina del Inspector General del Programa
Mundial de Alimentos presté un apoyo especialmente importante a la AUO, al
ayudarle a solventar su falta de dotacién de personal cediéndole temporalmente a un
investigador superior durante el afio.

Mandato y método de investigacion de la AUO

La AUO tiene encomendado el mandato de investigar las supuestas practicas
irregulares, a saber: i) fraude y corrupcion, cuando se trate de entidades, contratistas
y personas que no forman parte de la plantilla o que participan, o han presentado una
solicitud para participar, en un proyecto financiado por el FIDA o en un contrato
relacionado con la Sede, vy ii) presunta conducta indebida del personal, incluidos actos
de acoso, abuso de autoridad, represalias y conflicto de intereses. La actividad
investigadora y sancionadora del FIDA esta en consonancia con las mejores practicas
en esta esfera de otros organismos de las Naciones Unidas y los principales bancos
multilaterales de desarrollo.

Las investigaciones de la IS/AUO son de caracter administrativo, con el objetivo de
reunir pruebas que puedan corroborar o refutar una acusacion. La IS/AUO también
emprende investigaciones cuando hay indicios de que la informacion presentada es
tendenciosa o deliberadamente falsa.
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Todas las denuncias recibidas se someten a una evaluacién preliminar. En caso de
que se considere que la denuncia recae bajo el mandato de la AUO, se lleva a cabo
una evaluacion de riesgos para priorizar las denuncias en funcién del nimero de
casos acumulados y un analisis de la informacién disponible para determinar si
resulta mas apropiado realizar una investigacion exhaustiva, remitir el asunto a la
direccion para que adopte medidas correctivas o simplemente catalogarlo a titulo
informativo. Es posible que, en la fase de la evaluacion preliminar o después de una
investigacion exhaustiva, se considere mas oportuno remitir la denuncia a otras
divisiones del FIDA, organismos externos o gobiernos. Una vez concluido el proceso,
las denuncias investigadas se clasifican como:

Confirmadas : cuando se han reunido pruebas concluyentes que permiten
confirmar que se han producido practicas irregulares;

Sin confirmar : cuando las pruebas obtenidas son insuficientes bien para
confirmar o bien para refutar la veracidad de las practicas irregulares;

Infundadas : cuando las pruebas obtenidas han sido suficientes para refutar la
acusacion o las acusaciones.

Las denuncias confirmadas se remiten al Comité de Sanciones del FIDA, un comité
interno integrado por miembros del personal directivo superior del FIDA, con el fin de
evaluar los resultados y tomar una decision acerca de la sancién que debe aplicarse
en el caso de una entidad externa o, cuando se trata de casos internos, asesorar al
Presidente acerca de si deberia adoptarse alguna medida disciplinaria.

Actividades de investigacion y prevencion de la
corrupcion
NUmero de casos de investigacion en 2015

El nimero de casos de investigacion pendientes alcanzé su nivel mas bajo a finales
de 2014, con ocho casos abiertos, la mayoria de los cuales estaban en proceso de
cierre. Esto cambié en 2015, afio en que se recibieron 49 casos nuevos, incluidos
varios casos complejos que requirieron una intensa labor de investigacion. La AUO
gestiond 57 casos activos en 2015. A finales de afio, 29 seguian abiertos y, de estos,
27 se habian recibido en 2015.

Cuadro 1
Numero de casos activos en 2014-2015
Casos Internos/
Casos internos externos externos Total
2013
Casos pendientes al final de 2013 4 15 0 19
2014
Casos recibidos en 2014 10 23 4 37
Total de casos activos en 2014 14 38 4 56
Casos cerrados en 2014 13 31 4 48
Casos pendientes al final de 2014 1 7 0 8
2015
Casos recibidos en 2015 16 31 2 49
Total de casos activos en 2015 17 38 2 57
Casos cerrados en 2015 6 20 2 28
Casos pendientes al final de 2015 11 18 0 29

En 2015 se produjo un gran aumento del nUmero de casos, tanto de los relacionados
con el personal como de los casos externos. Se trata del mayor nUmero de nuevos
casos asumido por la AUO hasta la fecha (grafico 1). Del total de 16 casos internos
recibidos, cinco fueron remitidos por la Oficina de Etica.
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Grafico 1
Denuncias presentadas a la AUO (2004-2015)
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La incidencia de nuevas denuncias depende de muchos factores y no puede preverse.
La tendencia al alza observada en los casos relacionados con los proyectos podria ser
una indicacién de que las actividades de divulgacion de la AUO en el ambito de la
lucha contra la corrupcion en los ultimos afios estan teniendo efecto.

Procedencia de las denuncias. El patron de procedencia de las denuncias en 2015
revela un aumento del nUmero de denuncias presentadas a la AUO por miembros del
personal y consultores del FIDA, y una menor incidencia de las denuncias anénimas
(grafico 2).

Grafico 2
Procedencia de las denuncias recibidas por la AUO (2014-2015)
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En 2015 hubo un ligero aumento del niUmero de casos denunciados personalmente y
un ligero descenso de los notificados a través del sitio web o de la direccidon de correo
electronico del FIDA para la lucha contra la corrupcion (gréfico 3).

Grafico 3
Conductos empleados para presentar las denuncias (2008-2015)
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Naturaleza de las denuncias. Las denuncias de practicas irregulares en las que
estan implicados supuestamente miembros del personal se consideran casos internos,
mientras que las relacionadas con contratistas externos y proyectos y programas
financiados por el FIDA se clasifican como casos externos. De las 49 denuncias
recibidas en 2015, 31 fueron externas, 16 internas y dos mixtas (cuadro 2)

Cuadro 2
Naturaleza de las denuncias recibidas (2014-2015)
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Naturaleza de las denuncias 2014 2015
Casos externos
Practicas fraudulentas 10 7
Corrupcion (incluidas la colusién y la coercion) 4 8
Mixtos (fraude y corrupcion) 7 10
Otras practicas irregulares 2 6
Casos internos/externos
Practicas fraudulentas - 2
Corrupcion (incluidas la colusion y la coercion) 1 -
Mixtos (fraude y corrupcion) 2 -
Casos internos
Acoso/abuso de autoridad /represalia 3 12
Précticas fraudulentas 2 -
Corrupcion (incluidas la colusién y la coercion) 2 -
Otras conductas indebidas 4 4
Total 37 49

La tendencia principal que se deduce claramente de los datos expuestos en el
cuadro 2 es un aumento significativo de las denuncias relacionadas con casos de
corrupcién en proyectos y de acoso en el lugar de trabajo en los que estaban
implicados miembros del personal.
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Investigaciones cerradas en 2015 y sanciones impuestas
En 2015 la AUO concluyé la investigacion de 28 casos, seis de los cuales se iniciaron
en 2014 (grafico 4).

Grafico 4
Casos cerrados en 2015 — Fase en el momento de cierre
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En el grafico 5 se muestra la conclusién de los 28 casos cerrados en 2015.

Gréfico 5
Casos cerrados en 2015 — Conclusién de los casos
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De conformidad con su mandato, en abril de 2015 el Comité de Sanciones reviso
todos los casos cerrados por la AUO durante 2014.

Como se indica en el grafico 4, nueve casos (todos de 2015) se cerraron en la fase de
admision. Por lo general esto significa que, aunque la denuncia recibida por la AUO
presupuso alguna irregularidad, el problema notificado no es una violacion
sancionable de las normas del FIDA o de su politica de lucha contra la corrupcion, o
bien que la AUO no es competente para investigar el asunto. Catorce casos se
cerraron después de realizar una valoracion preliminar. Esto suele ocurrir cuando las
investigaciones adicionales indican que la denuncia no es creible, carece de
fundamento o no puede verificarse. En esta fase normalmente se entrevista a los
testigos (o, cuanto menos, al demandante, siempre que esté disponible y dispuesto a

colaborar, para que expliqgue mas detalladamente la denuncia) y se examinan los
5
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documentos pertinentes. Cinco casos se cerraron tras realizar una investigacion
completa. A continuacion se facilita informaciéon detallada sobre la resolucion de los
casos cerrados.

Casos que dieron lugar a la adopcidon de medidas sancionadoras,
disciplinarias o correctivas. En 2015 se presentaron dos casos al Comité de
Sanciones.

El primer caso tenia que ver con denuncias de acoso y creacién de un ambiente de
trabajo hostil e intimidatorio contra un miembro del personal del FIDA. Sobre la
base de las conclusiones de la AUO y la valoracién y las recomendaciones del
Comité de Sanciones, se estim6 que el funcionario en cuestion no habia desplegado
las suficientes capacidades de gestion para mantener un buen ambiente de trabajo.
Por ello, se le aplicaron las medidas disciplinarias y correctivas adecuadas.

El otro caso se referia a denuncias de practicas corruptas en la gestion de las
adquisiciones y los contratos y uso indebido de los recursos de un proyecto por
parte de su personal. Las pruebas reunidas por la AUO proporcionaron indicios
solidos de un sistema de corrupcion basado en solicitar el pago de sobornos para
adjudicar contratos y en practicas coercitivas consistentes en amenazar con
suspender los pagos pendientes a los contratistas. EIl Comité de Sanciones,
basandose en estos resultados, decidiod que: i) el asunto se remitiera oficialmente a
las autoridades competentes del Estado Miembro interesado para llevar a cabo una
investigacion completa, y ii) los miembros del personal del proyecto implicados no
volvieran a participar en actividades relacionadas con el FIDA hasta que una
investigacion nacional los rehabilitara plenamente. Estas decisiones fueron
comunicadas oficialmente al Estado Miembro por el Departamento de Administracion
de Programas (PMD).

Casos que no dieron lugar a sanciones.

Casos cerrados en la fase de admision

Los nueve casos cerrados en la fase de admisidon eran externos y se referian a
tentativas de uso indebido del nombre o los activos del FIDA o con controversias
contractuales relacionadas con proyectos financiados por el Fondo. Tras cerciorarse
de que las cuestiones notificadas no estaban comprendidas en su mandato de
investigacion, la AUO cerré esos casos o los remiti6 a la division del PMD
pertinente o a la Oficina del Asesor Juridico para que fueran gestionados en el
marco de los mandatos funcionales de esas dependencias.

Casos cerrados después de la valoracién preliminar

La AUO examind el procedimiento de investigacion interna emprendido por un
receptor de financiaciéon del FIDA y coordiné las medidas de seguimiento en
relacion con las denuncias de corrupcion en un proyecto financiado con un
préstamo y una donacion del FIDA. Como resultado de ello, el receptor cancel6 y
volvié a convocar la licitacion, de un valor aproximado de USD 1 millén, adopté
controles mas estrictos en relacion con el uso de los fondos del FIDA y despidio al
oficial de adquisiciones.

Una denuncia de fraude en las actividades de adquisicidon y contratacion de un
proyecto financiado por el FIDA se archivd después de que la direcciéon del FIDA y
las autoridades nacionales hubieron adoptado varias medidas para resolver la
cuestion: por ejemplo, sustituir al director del proyecto; suspender la parte de
financiacién en forma de donacién concedida al proyecto y disolver la unidad de
coordinacion del mismo; poner en marcha una investigacion a cargo de una
comision especial; y solicitar que el Gobierno reembolsara el importe de los gastos
considerados no admisibles.

Una denuncia de colusion en relacion con el nombramiento del coordinador de un
proyecto se consideré creible y se remitié a la direccién, con la recomendacion de
que el FIDA retirara su declaracion de “no objecién” al nombramiento, solicitara
oficialmente una investigacion interna independiente y diera a conocer los
resultados de la misma a la direccion. Estas medidas estan en curso de aplicacion.
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Una ONG denuncid retiros fraudulentos de fondos relacionados con el FIDA y la
consiguiente colusion con personal del proyecto. La AUO no hallé ningln indicio
que diera credibilidad a las denuncias de fraude y malversacion, pero sefialé que
las autoridades nacionales habian investigado al denunciante y confirmado que
habia malversado fondos e incumplido sus obligaciones contractuales. Dada la
escasa credibilidad del denunciante y la existencia de una investigacion local, la
AUO remitié el asunto al PMD para que realizara el debido seguimiento con arreglo
a sus funciones de supervision.

Una denuncia presentada por un miembro del personal relativa a las préacticas
corruptas de un asociado en la ejecucion de un proyecto del FIDA se remitio a las
autoridades de la contraparte para que investigaran mas a fondo. La denuncia se
archivé tras la caida del gobierno nacional, la destruccién de los correspondientes
registros y la prolongada suspension de las actividades del FIDA en el pais.

Las denuncias de corrupcion relacionadas con dos proyectos se cerraron cuando
los denunciantes dejaron de colaborar con la AUO y las verificaciones realizadas
por esta oficina para validar los hechos no confirieron ninguna credibilidad a las
acusaciones iniciales.

Un contratista que prestaba servicios particulares, asignado a tiempo completo al
FIDA mediante un contrato con otro organismo de las Naciones Unidas, fue
acusado de haber falsificado presuntamente un documento para obtener ventajas
indebidas. La denuncia se sustancid gracias a las gestiones realizadas
conjuntamente con el otro organismo interesado. La persona en cuestion fue
apartada de sus tareas en el FIDA y tuvo que reembolsar las ganancias que habia
obtenido indebidamente. El otro organismo rescindié su contrato.

Una denuncia de fraude contra un miembro del personal del FIDA remitida por otro
organismo de las Naciones Unidas se archivé una vez que las investigaciones
preliminares de la AUO confirmaron que la presunta accion fraudulenta no habia
tenido lugar.

Una denuncia contra un miembro del personal por haber mantenido contactos
indebidos con ciertas autoridades nacionales se archivé después de que la AUO
hubo confirmado que la denuncia se basaba en un malentendido del demandante.

Una denuncia contra un miembro del personal por mantener indebidamente
relaciones no declaradas con un/una consultor/a que se hallaba bajo su
supervision se archivo después de que la AUO hubo estimado que el asunto no era
creible, carecia de fundamento o no podia verificarse.

Una denuncia contra dos miembros del personal por inobservancia de las normas y
los reglamentos del FIDA y por participar en una actividad sin la debida
autorizacion se archivé después de que la AUO hubo constatado que los presuntos
actos constituian problemas de desemperio y no de conducta indebida.

Una denuncia de uso indebido de una supuesta asociacion con el FIDA para
cometer una estafa relacionada con la contratacion se remitié a la direccion (en
concreto, a la Oficina del Asesor Juridico) por si habia que recurrir a la via legal,
después de comprobar que los presuntos actos no tenian que ver con los recursos
financieros o las actividades del FIDA.

La AUO investigd un supuesto fraude concerniente a las relaciones financieras de
un ex funcionario con el Fondo. Tras confirmar las circunstancias denunciadas y
detectar las deficiencias de control que habian hecho posible ese fraude externo
(que no habia comportado pérdida alguna para el FIDA), la AUO remiti6 el asunto
a la direccidon para que se ocupara de la cuestion por cauces legales y formulé
varias recomendaciones que condujeron a la adopcion de controles estrictos y
medidas de mitigacion.
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Casos cerrados después de una investigacion completa

Ademas de las investigaciones que dieron lugar a sanciones o medidas correctivas, la
AUO completo tres investigaciones en las que no se constaté ninguna conducta
indebida ni incumplimiento de la politica de lucha contra la corrupcion del FIDA.

Una denuncia de corrupcién en un proyecto cofinanciado con otra institucién
financiera internacional, recibida en 2012, se examind inicialmente por medio de
una misién conjunta de investigacion que arrojo escasos resultados. En 2014
resulté evidente que las supuestas practicas corruptas tenian exclusivamente que
ver con el componente del proyecto financiado por la otra institucion financiera
internacional, y se decidié que fuera esta la que se ocupara de las fases
restantes de la investigacion. En 2015, dicha institucion informé a la AUO de que,
por limitaciones de su mandato, habia remitido el asunto a los organismos
nacionales encargados de hacer cumplir la ley para que siguieran investigando.
Mientras tanto, el FIDA tomé medidas para evitar que los fondos no utilizados del
préstamo pudieran ser objeto de irregularidades; a tal fin, cancel6 el componente
del préstamo que podia estar expuesto a practicas semejantes.

Se recibié una denuncia de que un miembro del personal habia presentado
solicitudes fraudulentas de reembolso al seguro de enfermedad. Las pruebas
reunidas por la AUO no fueron suficientes para sustanciar la denuncia.

Se recibié asimismo una denuncia relativa a la implicacion de un miembro del
personal en actividades incompatibles con su cometido en el FIDA. Durante la
investigacion no se encontraron pruebas para sustanciar la denuncia, pero la AUO
recomendd medidas especificas, que la direccién adoptd, para atenuar cualquier
riesgo real o aparente.

Reforma, divulgaciéon y cooperacion
Reforma de los procedimientos de investigacion y sancion del FIDA

Como se sefialo anteriormente, a finales de 2014 se llevé a cabo un examen externo
de los procedimientos de investigacion y sancion del FIDA. Los expertos externos,
que hicieron publico su informe en enero de 2015, llegaron a conclusiones positivas
respecto del funcionamiento actual de estos procedimientos y formularon
recomendaciones para integrar las mejores practicas recientes en el marco de
investigacion y sanciéon del FIDA.

Se establecidé un plan de accion para aplicar las medidas recomendadas aceptadas. El
plazo establecido por la direccién para la aplicacidon de la mayoria de esas
recomendaciones era 2015 y a dia de hoy se han hecho grandes progresos. Se han
aplicado algunas de las medidas recomendadas y se han elaborado proyectos
revisados de todos los procedimientos internos y manuales pertinentes para atender
las recomendaciones restantes. Con este objetivo se celebraron reuniones con todos
los interesados internos y se realizaron nuevas evaluaciones comparativas con las
mejores practicas de instituciones homadlogas. Actualmente la direccién esta
estudiando esos proyectos revisados. Se prevé que las medidas recomendadas se
terminen de aplicar durante el primer semestre de 2016. El plazo de finalizacién se ha
modificado debido, en gran medida, a los cambios de plantilla y personal directivo
que se produjeron en la tltima parte de 2015 en las principales divisiones
responsables de la aplicacion de las medidas de reforma (la Division de Recursos
Humanos, la Oficina de Etica, la AUO y el PMD).

En 2015 la AUO realiz6, en coordinacion con la Division de Asia y el Pacifico y la
Division de Servicios Financieros y del Contralor, un primer examen proactivo de las
adquisiciones y contrataciones en relacion con la cartera de proyectos en un pais. El
examen de las adquisiciones y contrataciones gestionadas por un organismo asociado
en la ejecucién tenia por objeto afrontar de manera proactiva los importantes riesgos
de corrupcioén detectados. Los resultados fueron positivos, puesto que dicho examen
permitié confirmar los avances realizados por el organismo en la mitigacion de los
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riesgos de corrupcion. Asimismo, se formularon y adoptaron recomendaciones para
abordar las cuestiones pendientes. La Division de Asia y el Pacifico y la AUO estan
investigando algunos posibles riesgos observados durante el examen.

Divulgacién y cooperacion

En 2015, el gran volumen de trabajo de investigacion y los cambios de plantilla
limitaron la participacion del personal de la AUO en actividades de divulgacion. La
AUO presentd los resultados de su labor a los comités de gestién del FIDA y realizé
presentaciones sobre la lucha contra la corrupciéon en el marco de las actividades
institucionales de orientacién destinadas al personal y a la Junta Ejecutiva. El
personal de la AUO asistio e hizo aportaciones a los principales actos anuales de la
red de auditoria e investigacion del sistema de las Naciones Unidas y la comunidad de
instituciones financieras internacionales, asi como a las actividades conjuntas de
capacitacion, junto con el personal de otros organismos de las Naciones Unidas.

En 2015, también se estrecho la colaboracion con las oficinas de supervision interna
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura y el
Programa Mundial de Alimentos (PMA), que abarcé:

la investigacion conjunta entre los organismos con sede en Roma de cuestiones
que afectan a mas de un organismo;

la prestacion de apoyo a la capacidad entre los distintos organismos, por medio de
adscripciones de personal (en 2015 el FIDA se beneficio de la cesion temporal de
dos funcionarios esenciales: un investigador superior del PMA durante cuatro
meses y un oficial superior de auditoria, también del PMA, durante dos meses);

la capacitacion conjunta gracias a la inclusion de personal de los tres organismos
en gran parte de las actividades de formacion organizadas por las oficinas de
supervision de cada organismo;

la celebracion de una reunion anual de coordinacion y puesta al dia profesional que
contd con la participacion de todo el personal de supervision interna de los tres
organismos, asi como de reuniones periédicas de coordinacion mantenidas por los
jefes de las dependencias de supervisién, auditoria e investigacion de los
organismos con sede en Roma;

la organizacion de consultas y la prestacion de apoyo de caracter técnico, incluidas
las aportaciones de expertos en los procesos de contratacion relacionados con la
supervision interna en otros organismos.

Dotacidn de personal y recursos

La AUO cuenta con tres funcionarios dedicados plenamente a la labor de
investigacion. Los recursos totales de la AUO asignados a la labor de investigacion
en 2015 ascendieron aproximadamente a USD 1 millén. Dicha cifra incluye los costos
de personal y los recursos adicionales facilitados a la AUO para contratar a mas
expertos en el ambito de la investigacion.

El Oficial Superior de Investigacion de la AUO dejé el FIDA a principios de 2015 para
incorporarse a otro organismo de las Naciones Unidas, por lo que un investigador
profesional del mismo nivel fue cedido temporalmente por el PMA durante un periodo
de cuatro meses. Durante todo 2015 también se requirié un importante apoyo
adicional en forma de consultores y personal temporero para hacer frente al creciente
volumen de trabajo. El puesto de oficial superior de investigaciéon se reclasific6 como
gerente de investigaciones. Se contratdé a un candidato adecuado, que se incorpor6 a
la AUO en febrero de 2016.



