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Introducao

Ha séculos que as pessoas passam as fronteiras a
procura de melhores oportunidades para si e para as
suas familias. O melhoramento constante das
tecnologias de transporte e de comunicagfes acelerou
este fendmeno, permitindo que as pessoas emigrem,
comuniquem e mandem dinheiro para casa com muito
mais facilidade.

A didspora africana conta actualmente com mais de
30 milhdes de individuos que residem fora dos seus
paises de origem. O FIDA estima que estes
emigrantes, no seu conjunto, contribuem com
remessas no montante de cerca de 40 mil milhes de
USD, enviadas todos o0s anos para as suas familias e
comunidades de origem. Principalmente nestes
tempos de turbuléncia financeira, as remessas dos
trabalhadores estéo a prestar um contributo
importante para a salde financeira das nagGes da
regiao, revestindo-se também de importancia crucial
para as familias que delas beneficiam.

Para a regido no seu todo, as remessas sao de valor
muito superior a ajuda oficial ao desenvolvimento e, no
caso de muitos paises, sdo também superiores ao
investimento directo estrangeiro'. Numa situagéo em
que os fluxos de investimento e de ajuda estéo a ser
muito pressionados em consequéncia da crise
financeira, as remessas continuam a prestar um
contributo sélido e essencial para a sobrevivéncia de
dezenas de milhdes de familias africanas. Contudo,
apesar de as remessas terem um impacto directo
significativo na vida dos seus beneficiarios, esses
fluxos ndo atingiram ainda a plenitude das suas
potencialidades em termos de desenvolvimento.

No presente relatorio sao referidos em linhas gerais os
resultados de um estudo sobre as questdes
regulamentares e a concorréncia de mercado em 50
paises africanos que representam 90% dos fluxos
totais de remessas para a regiao. Sao também
apresentados no relatério os resultados de um
inquérito efectuado a pessoas residentes em zonas
situadas no ambito de cobertura geografica de
instituicdes de microcrédito (IMC) que séo membros
da Rede Internacional de Instituicdes Financeiras
Alternativas (International Network of Alternative
Financial Institutions, INAFI), em 19 paises?.

Custos elevados das
remessas africanas

Nesta Ultima década a importancia dos fluxos de
remessas para 0s paises em desenvolvimento tem
atraido muita atencdo por parte da comunicagéo
social, dos governos, das agéncias de
desenvolvimento e do sector privado. Esta atencéo e,
nomeadamente, a quantificacéo dos fluxos de
remessas tém promovido a concorréncia e a adopgao
de novas tecnologias, uma combinacéo de factores
que contribuiu para reduzir consideravelmente os
custos do envio de dinheiro para casa, em Africa.

Porém, os custos de envio de dinheiro para Africa
continuam a ser relativamente elevados, estando
também sujeitos a grandes variages. Os custos de
transferéncia a partir dos Estados Unidos incluem-se
geralmente entre os mais baixos, seguidos pelos
custos de transferéncia a partir da Europa. Os custos
de envio de remessas no interior do continente africano
sdo muito mais elevados, como o ilustra o grafico da
pagina seguinte. O grafico mostra que os custos de
envio de remessas da Africa do Sul para outros paises
africanos sdo geralmente mais elevados do que os do
envio de dinheiro para Africa a partir de outros
continentes. Estes custos variam entre 12% e 25% do
montante enviado. Ora as remessas sdo especialmente
relevantes (e esse envio é especialmente caro) para as
regides rurais de Africa, que estdo mal servidas pelo
sistema financeiro, mas que, segundo se estima,
recebem entre 30% e 40% dos fluxos totais de
remessas. Estas remessas sdo frequentemente
recebidas muito longe de casa dos beneficiarios e as
familias perdem muito tempo e incorrem em custos de
transporte elevados, que se acrescentam a custos de
transferéncia também elevados.

1/ Segundo a OCDE, em Development aid at its highest level ever in
2008 (2009), estima-se que a ajuda oficial ao desenvolvimento tenha
ascendido em 2008 a 26 mil milhées de USD.

2/ Estava disponivel pouca informagéo para o caso dos seguintes
paises: Djibuti, Eritreia, Guiné, Libéria, Madagascar, Mauritania,
Mauricias, Mayotte, Seicheles e Somaélia.



Alavancar o impacto para
o desenvolvimento: disponibilizar
mais opc¢oes as familias africanas

A maior parte das remessas para Africa séo utilizadas
para satisfazer necessidades da vida quotidiana.
Contudo, fica disponivel um montante significativo
para poupangas ou investimento (cerca de 5 a 10 mil
milhdes de USD)®. O presente estudo indica que os
beneficiarios das remessas fazem poupancas, mas
que em muitos casos néo utilizam os canais formais.
Ora a introducdo desses fundos no sistema financeiro
formal poderia aumentar muitissimo o seu impacto.

O crescimento rapido das IMC demonstra claramente a
capacidade dos beneficiarios mal servidos pelo sistema
financeiro para mobilizarem os seus recursos de forma
a estimular o desenvolvimento local. Quando séo
depositadas numa institui¢éo financeira, as remessas
podem beneficiar tanto o individuo, como a
comunidade. Uma melhor educacéo financeira e a
possibilidade de optar entre uma maior variedade de
servicos financeiros contribuiriam para que o0s
beneficiarios das remessas pudessem fazer escolhas
que lhes permitissem conquistar a independéncia
financeira. Porém, a expansdo desses tipos de servicos
esta dependente da capacidade e da vontade das
instituicbes para oferecerem servigos a pessoas com
um baixo nivel de rendimentos, bem como de um
quadro regulamentar que as incentive a fazé-lo.

Situacao actual: constatagcoes
e implicagoes

De um modo geral, sabe-se menos sobre as
remessas que sdo enviadas para Africa do que sobre
as que sao dirigidas para quaisquer outras regides em
desenvolvimento do mundo. Mais especificamente,
as regras e regulamentos que regem o influxo de
remessas, 0 ambiente competitivo no interior dos
paises (nomeadamente nas zonas rurais) e o papel
das instituicOes financeiras ndo bancarias, enquanto
potenciais agentes de mercado e canais de acesso
a servigos financeiros, tém sido objecto de uma
atencdo insuficiente.

Por esta razéo, foi encomendado um estudo que
deveria abranger trés aspectos especfficos:
concorréncia de mercado, quadro regulamentar e
acesso a servigos financeiros. Estes temas tém

um impacto directo na capacidade de redugao dos
custos das remessas enviadas para Africa e nas
potencialidades dessas transferéncias em termos de
incentivo ao desenvolvimento.

3/ Os resultados do inquérito demonstram que pelo menos
10% a 20% do fluxo de remessas para Africa, que ascendem no
total a 40 mil milhées de USD, sdo poupados ou investidos.

Custos de envio de remessas para Africa e no interior de Africa
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Conceitos e Definicées*

Agente: qualquer entidade que angarie ou distribua transferéncias relacionadas com remessas em nome de um prestador
de servicos de remessa.

Instituicdo bancéria: uma instituicdo financeira que detém uma licenga bancaria.

Instituicdo de Microcrédito (IMC): uma organizagao que presta servigos de microcrédito, principalmente (mas néo
exclusivamente) a pessoas pobres. Na pratica, o significado do termo IMC é definido de forma mais exacta na legislacéo
de cada pais. As recomendagdes formuladas no relatdrio aplicam-se as IMC formais e semi-formais. Os prestadores
formais de servigos de microcrédito séo organizag@es juridicas que prestam varios servicos financeiros diferentes. Os
prestadores semi-formais, tais como as ONG financeiras, as caixas econoémicas de aldeia, as unides e cooperativas de
crédito, sdo entidades registadas que estdo sujeitas a legislacdo geral e comercial, mas geralmente ndo a regulacéo e
supervisdo bancaria.

Operador de transferencia de dinhéiro: Operador de transferéncia em dinheiro: prestador de servigos de pagamento que nao
€ uma instituicdo depositaria e cujo servigo envolve pagamento por transferéncia (ou possivelmente pagamento para um
conjunto ou série de transferéncias) pelo remetente para o prestador de servigos de pagamento (por exemplo, em dinheiro
ou por transferéncia bancaria) — isto €, numa situagao oposta aquela na qual o prestador de servigos de pagamento debita
uma conta mantida pelo remetente no prestador de servicos de pagamento.

Institui¢do financeira ndo bancdria: uma instituicdo financeira que ndo detém uma licenga bancéria completa e/ou ndo
é supervisionada directamente por uma entidade reguladora bancaria.

Rede de pagamentos: instituicdes que recebem e transferem moeda estrangeira a nivel local.

Ponto de pagamento: um local fisico onde uma transferéncia de moeda estrangeira é recebida e os destinatarios da remessa
levantam o seu dinheiro. Esse local pode ser uma agéncia bancaria, uma estagéo de correio ou um estabelecimento comercial.

Prestador de servigos de remessa (PSR): entidade que, na condugdo de um negécio, presta servi¢os de remessa aos utentes
finais como contrapartida de um pagamento, tanto directamente como por intermédio de agentes. Geralmente o

PSR utiliza agentes como estabelecimentos comerciais ou bancos, que recolhem o dinheiro a ser enviado. Do lado do
recebimento, o dinheiro é levantado pelo destinatario da transferéncia num local de pagamento, como um banco, uma
estacdo de correio, uma IMC ou qualquer outro local.

Presenca rural. refere-se ao ambito de cobertura geografica de uma institui¢do de pagamento numa zona rural.

Subagente: uma instituicdo que representa e esta dependente da licenga de um agente (principal) que detém um
contrato directo de representacdo de um prestador de servicos de remessa para a transferéncia de pagamentos em
moeda estrangeira.

Urbano: para efeitos do presente relatdrio, o termo urbano refere-se a area urbana situada dentro dos limites da capital
ou de uma cidade de mais de 100 000 habitantes.

4/ Baseado em “Principios gerais para servi¢cos de remessas
internacionais” (www.bcb.gov.br/?SPBPRINCREMI),
Consultative Group to Assist the Poor
(www.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.26.1308/) e adaptado
por Manuel Orozco.




Principais
constatacoes

O mercado de remessas africano
caracteriza-se por um baixo nivel
de concorréncia e por uma
presenca limitada de locais de
recebimento nas zonas rurais.
As duas principais empresas de
transferéncia de dinheiro
controlam 65% de todos os locais
de recebimento de remessas.
Efectivamente, 80% dos paises
africanos restringem aos bancos
o tipo de instituicbes autorizadas
a prestar servigos de remessas.
Acordos de exclusividade limitam
muito a concorréncia e criam
barreiras a entrada no sector.
Mais de 20% das pessoas que
residem na area abrangida pelos
servicos das IMC recebem
remessas. Porém, actualmente
as IMC representam apenas
menos de 3% das entidades
pagadoras de remessas.

Os correios poderiam contribuir
significativamente para

a expansao dos servi¢gos

de remessas.

Concentracdo dos locais de recebimento das remessas nas zonas rurais

Norte de Africa  Racios de recebimentos

em zonas rurais

Argélia 93%
Egipto 22%
Grande Jamahiriya Arabe Libia 13%
Marrocos 35%
Sudao 17%
Tunisia 62%

Africa Oriental Racios de recebimentos
em zonas rurais

Burundi 57%
1-20% Comoros 65%
o 21a0% Djibuti 28%
Eritreia 59%
- 41-60% Etiopia 29%
Madagéscar 44%
I 61-80% Malavi 42%
B s1-100% Mauricias n.a.
Mogambique 20%
Quénia 50%
Repblica Unida da Tanzania 19%
Ruanda 32%
Africa Ocidental ~ Récios de recebimentos Seicheles 22%
€m z0nas rurais Somalia 64%
Benim 22% Uganda 45%
Burquina Faso 43% Zambia 37%
Cabo Verde 48% Zimbabué 38%
Costa do Marfim 38%
Gambia 26%
Gana 48%
Guiné 16%
Guiné-Bissau 38%
Libéria 43% Africa Central Récios de recebimentos
Mali 33% em zonas rurais
Mauritania n.a. Angola 17%
Niger 27% Camarfes 81% Africa Austral  Récios de recebimentos
Nigéria 36% Chade 46% €m zonas rurais
S&o Tomé e Principe 0% Congo 26% Africa do Sul 54%
Senegal 46% Gabdo 42% Botsuana 63%
Serra Leoa 4% Guiné Equatorial 20% Lesoto 68%
Togo 44% Repdblica Centro-Africana 12% Namibia 78%
Repdblica Democratica do Congo 21% Suazilandia 78%




O mercado de remessas de Africa

O mercado formal de transferéncias de dinheiro para
Africa é relativamente recente e confronta-se com 0s
desafios tipicos dos mercados emergentes. Estas
questdes incluem a incerteza no que se refere ao
volume das remessas, uma concorréncia restrita,
elevados custos de transferéncia e falta de inovagao
tecnolégica (com a notoria excepgdo da banca mével,
no Quénia e na Africa do Sul).

Um mercado fortemente competitivo é essencial para a
expansdo do acesso aos servigos financeiros, pois
incentiva os agentes de mercado a inovarem e a
alargarem o &mbito dos servi¢os as areas e aos grupos
mal servidos. A concorréncia é o motor da inovagéo
tecnolégica e reduz os custos de envio de dinheiro
para casa. Como se pode ver no gréafico da pagina 3,
estes custos continuam a ser relativamente elevados
em Africa (nomeadamente no interior do continente),
sendo ainda mais elevados nas zonas rurais.

Na maior parte dos paises africanos,
s6 os bancos estdo autorizados pela
regulamentacao a pagar remessas

A competitividade é fungdo do quadro regulamentar,
da capacidade e dos recursos. Na andlise da
concorréncia de mercado devem ser avaliadas
questdes de importancia critica como o niUmero e 0s
tipos de agentes, a sua eficiéncia operacional e a
gama de servigos que podem prestar.

Prestadores de servicos de remessa

para Africa: regras dos operadores de
transferéncia em dinheiro

Os operadores de transferéncia em dinheiro (OTD)
dominam o mercado de transferéncias provenientes
dos destinos de migragao nos Estados Unidos e na
Europa. S&o menos de 100 os OTD que exercem a
sua actividade no mercado africano, que representam
no seu conjunto perto de 90% de todos os
prestadores de servigos de remessa (PSR).

Entre os OTD, a Western Union e a MoneyGram sao de
longe os agentes de mercado mais significativos. Estas
empresas pioneiras foram as principais responsaveis
pela criagéo da rede internacional que possibilitou as
transferéncias de remessas. Porém, as duas empresas
tém protegido o retorno do seu investimento inicial
exigindo que os agentes assinem acordos de
exclusividade®. Estes acordos “bloqueiam” eficazmente
mais de metade de todos os locais de recebimento
disponiveis. Dado que se aplicam a todos os agentes
(bancos, agéncias de cambios estrangeiras e correios,
entre outros), o resultado é um controlo eficaz de 65%
do mercado de pagamentos autorizado. As entidades
que desejem estabelecer uma parceria com estas
empresas devem assinar acordos de exclusividade, o
que leva a que 0s outros concorrentes s6 possam
alargar a sua rede recorrendo a instituicdes que ndo
sejam agentes das duas maiores empresas ou que ndo
estejam presentes no mercado (0 que é o caso da
maior parte das IMC). Porém, a posicdo dominante da
Western Union e da MoneyGram ndo se deve apenas
aos acordos de exclusividade. As instituices de

pagamento de remessas conhecem mal 0 mercado

de transferéncias de dinheiro. Muitos bancos africanos
consideram erradamente que a Western Union e a
MoneyGram s&o as Unicas empresas que prestam
servigos internacionais de transferéncia de dinheiro. Por
consequéncia, esses bancos estéo dispostos a assinar
acordos de exclusividade, a troco de um volume

de transferéncias garantido. Quando a concorréncia
aumenta e entram mais agentes no mercado, 0s
bancos estao obrigados a respeitar acordos de
exclusividade e perdem competitividade. Por outro
lado, os residentes das areas geogréaficas de actuagao
dessas instituicdes continuam a suportar custos mais
elevados do que os que seriam ditados pelo mercado.

Instituicdes de pagamento de remessas em Africa
Na maior parte dos paises de Africa, nos termos da
regulamentacgéo, sé os bancos estéo autorizados a
efectuar o pagamento de remessas. Na maior parte
dos paises, os bancos constituem mais de 50% das
empresas que efectuam o pagamento de transferéncias
de dinheiro. Cerca de 41% dos pagamentos e

65% de todos os locais de recebimento, sdo servigos
prestados por bancos, em parceria com a Western
Union e a MoneyGram®,

5/ Os acordos de exclusividade impedem que o agente que efectua
0 pagamento das remessas preste 0 mesmo servigo em nome de
qualquer outra empresa.

6/ A excepgdo da Argélia, onde os pagamentos efectuados por
estacdes do correio séo especialmente significativos.



Uma analise de 463 bancos de 39 paises indica que
apesar de os bancos actuarem nas zonas rurais,
continua a existir uma discrepancia entre a
percentagem de agéncias situadas em zonas rurais
(64%) e a percentagem da populagdo que reside
nessas zonas (83%,.

Embora os PSR néo bancarios desempenhem apenas
um papel marginal na maior parte dos paises, ha
modelos alternativos que evidenciam a importancia
potencial das estacdes de correio, das agéncias de
cambios, dos estabelecimentos comerciais e das IMC.
As estacdes de correio, por exemplo, constituem

95% das entidades pagadoras da Argélia, ao passo
que as IMC constituem 29% das entidades pagadoras
da Republica Centro-Africana.

As estacOes de correio, apesar de
sua presenca geografica forte, ndo
tém capacidade para efectuar
pagamentos de remessas

Transferéncias pagas pelas estacfes de correio
De um modo geral, em Africa as estacdes de correio
ndo desempenham ainda um papel importante na
transferéncia de remessas. A excepgao notoria é o
caso da Argélia, onde o sistema postal mantém uma
parceria com o sistema postal francés. Os argelinos
que enviam dinheiro de Franga para o seu pais utilizam
0s correios como um dos seus meios favoritos de
envio de remessas.

As estacgBes de correio, apesar de sua presenca
geogréfica forte, ndo tém capacidade para efectuar
pagamentos de remessas. Muitas delas ndo podem
ainda desenvolver todas as suas potencialidades
neste dominio, porque os seus fluxos de caixa ndo séo
suficientes para efectuar os pagamentos e porque

ndo dispdem de infra-estruturas de comunicagdes
eficazes ou de pessoal qualificado. No total, s6 cerca
de 20% de todas estacdes de correio de Africa
efectuam actualmente pagamentos de remessas.

As estagBes de correio desempenham um papel muito
importante nas zonas rurais: 74% de todas estacdes
de correio que efectuam o pagamento de remessas
situam-se fora da capital dos respectivos paises.

As potencialidades de crescimento da sua quota de
mercado s&o significativas, nomeadamente nas

zonas rurais. Porém, ha também outras dificuldades,
pois 36% das estag8es de correio que efectuam o

Percentagem de locais de recebimento
de remessas por tipo de PSR

Qutros - 0,6%

Estacdo de correio - 7,6%

Banco - 2,4%

Banque Postale - 7,7%

pagamento de remessas (a excepgao das da Argélia)
sdo agentes da Western Union e estdo vinculadas por
acordos de exclusividade.

Transferéncias de dinheiro pagas pelas IMC

Nos locais onde outras instituic8es financeiras ndo
bancaérias estédo autorizadas a efectuar o pagamento
de remessas, s6 3% dos locais de pagamento sdo
IMC. Mas como o demonstra o exemplo da Republica
Centro-Africana, as IMC podem desempenhar um
papel muito mais importante.

Os 3% de IMC que efectuam pagamentos de remessas
sdo geridas por 72 instituicdes de 17 paises. Metade
destas IMC estdo concentradas em trés paises:
Comoros (24%), Senegal (17%) e Uganda (14%).
Apesar da sua presenca limitada, a sua capacidade

de pagamento é quase igual a dos bancos, dispondo
em média de quatro locais de pagamento, quando

os bancos dispdem em média de seis.

Percentagem de locais de recebimento de remessas
dos OTD, por empresa

Outros - 13,7%

Western Union - 40,3%

Moneytrans - 5,5%

Coinstar - 9%

MoneyGram - 24,2% /



A principal razéo pela qual a participagao
das IMC é téo reduzida é porque a
regulamentacdo obsta & sua penetracéo
no mercado. Por consequéncia, 0s
bancos podem posicionar-se como

as Unicas entidades com capacidade
para efectuar operacdes de transferéncia
de moeda estrangeira. Em paises

onde as IMC ndo sdo impedidas pela
regulamentacao de efectuar essas
operagdes, em muitos casos ou nao
estdo sensibilizadas para a possibilidade
de participacdo nesse mercado, ou

néo tém capacidade para o fazer.

Em paises onde as IMC efectuam o
pagamento de remessas, actuam
com frequéncia na qualidade de
subagentes de bancos (por exemplo,
no Uganda). Esta situacéo restringe a
sua independéncia e limita as receitas
obtidas com os servi¢os prestados
(podem receber apenas 50% do que
seria 0 caso de outra forma). Além disso,
a sua presenca limitada no mercado
reduz a concorréncia.

Fonte: Dados recolhidos
8 para o presente projecto.

Participac@o dos OTD no mercado de remessas de Africa (%)

Africa do Sul
Angola
Argélia

Benim
Botsuana
Burquina Faso
Burundi

Cabo Verde
Camardes
Chade
Comoros
Congo

Costa do Marfim
Djibuti

Egipto

Eritreia
Etiopia

Gabdo
Géambia

Gana

Grande Jamahiriya
Arabe Libia
Guiné

Guiné Equatorial
Guiné-Bissau
Lesoto

Libéria
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Quadro regulamentar

A regulamentacéo relativa aos pagamentos
transfronteiricos e do acesso aos servigos financeiros
abrange cinco questdes regulamentares distintas:

e Instituicbes de pagamento autorizadas.
e Papel das institui¢cdes financeiras ndo bancérias.
» Limites e requisitos impostos as transferéncias
de dinheiro.
e Titularidade das contas em moeda
estrangeira (divisas).
e Luta contra o branqueamento de capitais.

A regulamentacéo que restringe, limita ou autoriza as
instituicdes a efectuarem operacdes de transferéncia
de moeda estrangeira inclui a regulamentagao em
matéria de gestdo de divisas e de autorizagdo das
instituicdes a efectuarem transaccdes em divisas.

A decisdo de autorizar uma determinada instituicdo
a efectuar transferéncias internacionais de dinheiro,
permite alargar o acesso dos remetentes e dos
destinatarios das remessas aos servigos financeiros.

Instituicbes de pagamento autorizadas

Os paises africanos autorizam, em primeiro lugar, 0s
bancos e, em segundo lugar, as agéncias de cambios
a efectuarem pagamentos internacionais em divisas.
Oito dos 50 paises analisados autorizam apenas

0s bancos e 32 os bancos e as agéncias de cambios.
Seis paises autorizam o0s bancos, as agéncias de
cambios e as IMC a efectuarem pagamentos directos

e quatro autorizam todos os anteriores e 0s
estabelecimentos comerciais a efectuarem esse
pagamento de remessas’.

Nos paises com um pequeno nimero de agéncias
bancérias, esta regulamentagao restringe o acesso
aos pagamentos internacionais e incentiva o recurso
a métodos informais de transferéncia de dinheiro.
Actualmente 80% dos bancos de 39 paises africanos
efectuam o pagamento de remessas, mas essa
percentagem sobe para 90% nos paises onde sé os
bancos sdo autorizados a efectuar essas operagoes.
Esta situacdo desincentiva fortemente a entrada de
outros agentes neste mercado. Nos paises onde s6
0s bancos séo autorizados e efectuar transferéncias
de dinheiro, 0 nimero de locais de levantamento
das remessas é menor.

A entrada no mercado é ainda mais dificultada quando
apenas um pequeno nimero de OTD detém um
controlo efectivo dos agentes bancarios disponiveis
que efectuam o pagamento de remessas. Nos paises
onde s6 os bancos estéo autorizados a efectuar o
pagamento de remessas, metade desses bancos séo
agentes da Western Union. A combinagao entre os
acordos de exclusividade e uma regulacéo restritiva tem
por resultado a concentragdo dos pagamentos num
pequeno nimero de OTD. Varios paises, entre eles a
Nigéria, proibiram esses acordos de exclusividade.

Tipos de instituicBes autorizadas a efectuar o pagamento de remessas em Africa

Bancos e agéncias

de cambios 8 32

+ Instituicdes de microcrédito 8 3 n
e estabelecimentos comerciais

Nimero de paises africanos 0 10 20 30 40 50

7/ Na prética, a participagdo das agéncias de cambios € insignificante.



Papel das institui¢cGes financeiras ndo bancérias
As instituicdes financeiras ndo bancarias como as
cooperativas de crédito ou as IMC tém
potencialidades para alargar significativamente o
ambito dos servigos de remessas e de outros servigos
relacionados, tanto em termos de cobertura
geogréfica, como de resposta as necessidades

financeiras de uma base de clientes menos abastados.

A regulamentacao das actividades das instituicbes de
microcrédito varia muito em Africa, em parte devido ao
facto de que antes de 2007 ndo existia praticamente
legislagao sobre microcrédito. Em alguns casos, as
Unicas instituicGes de microcrédito claramente
reguladas sdo as cooperativas ou unides de crédito e
em cerca de metade dos paises ndo existe legislacdo
especifica relativa as IMC. Apesar de varios paises
autorizarem as IMC a prestarem servigos de
transferéncia de dinheiro, essas organizacdes
confrontam-se com dificuldades legais e institucionais.

Nos paises onde s6 0s bancos
estdo autorizados a efectuar
transferéncias de dinheiro ha menos
locais de recebimento de remessas
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Segundo o estudo, a Republica Democratica do
Congo, o Gana e 0 Quénia sé&o os Unicos paises onde
as IMC estdo autorizadas a efectuar transferéncias
internacionais de dinheiro. Porém, até nesses paises a
sua participagdo é limitada pela falta de capacidade
técnica que lhes permita actuar como entidades
pagadoras. Na maior parte dos paises, as IMC estdo
proibidas de efectuar transferéncias de dinheiro.
Nesses paises as remessas sdo consideradas como
transaccdes de divisas, operac¢des que estdo
reservadas aos bancos e as agéncias de cambios.
Por exemplo, as IMC do Uganda néo estdo
autorizadas a realizar nenhum tipo de operacgdes de
comércio electrénico.

Limites e requisitos impostos as

transferéncias de dinheiro

A regulamentacéo relativa aos limites e requisitos em
matéria dos montantes transferidos é importante do
ponto de vista da protec¢éo contra as fraudes e a fuga
de capitais. Os Estados podem optar por limitar o
montante que uma pessoa (singular ou colectiva) pode
introduzir no pais ou a transferir para o exterior do
pais. Porém, esta regulamentacéo, se for
excessivamente restritiva, pode impedir os emigrantes
de investirem nos seus paises de origem.

Sé o Botsuana, o Burundi, Marrocos e a Tunisia
limitam as transferéncias para o interior do pais,
exigindo que até as transferéncias de montantes
inferiores a 10 000 USD sejam notificadas as
autoridades governamentais, através de canais
aduaneiros ou bancarios. Além disso, alguns paises
exigem provas sobre os beneficiarios de quaisquer
montantes transferidos para o pais.

Na maior parte dos paises abrangidos pelo presente
relatorio, os requisitos da legislacé@o aplicaveis as
transferéncias para o palis séo bastante liberais;
porém, no caso das transferéncias para o exterior
essa legislacdo é ja mais restritiva. Devido ao facto de
a migragao intra-regional ser muito significativa, as
restricdes impostas as transferéncias para o exterior
criam uma procura de utilizagcdo do sector informal.

Se bem que em cerca de metade dos paises os limites
e requisitos impostas as transferéncias para o interior e
para o exterior do pais sejam 0s mesmos, 23 paises
exigem que tambem as transferéncias para o exterior
de montantes inferiores a 10 000 USD sejam
notificadas ao banco central. Em mais de metade dos
paises africanos estudados, sdo também exigidas
provas relativas ao beneficiario de uma transferéncia
para o exterior. Nalguns casos mais extremos, como
os da Africa do Sul e do Zimbabué, s6 pode ser
transferido dinheiro para os parentes cuja necessidade
desse dinheiro foi provada ao banco central.

Os paises que imp&em mais restricdes aos
pagamentos para o exterior pertencem com
frequéncia a unides monetarias como a Unido
Monetaria da Africa Central (UMAC) e a Unido
Econémica e Monetéaria da Africa Ocidental (UEMOA),
ou sdo paises cuja legislagdo é anterior a 1998.



Titularidade das contas em moeda

estrangeira (divisas)

A capacidade dos destinatarios das remessas para
serem titulares de contas em divisas permite-lhes
receber e manter poupancas provenientes de remessas
em moeda estrangeira. Em quase todos os paises
estudados existe legislagéo relativa @ manutencéo de
contas em divisas. Estas contas podem ser obtidas
com mais facilidade por ndo residentes que abrem
uma conta empresarial, a0 passo que os residentes
que pretendem abrir uma conta particular em divisas
deparam com muito mais dificuldades.

Um pouco menos de metade dos paises estudados
autorizam os residentes a abrirem contas particulares
ou empresariais em divisas, sem restricdes ou
necessidade de autorizagdo do banco central. Nove
paises exigem explicitamente que os residentes
obtenham a autorizacéo das entidades reguladoras
antes de abrirem a conta. Nos restantes paises, 0s
residentes ndo sdo autorizados a manter essas
contas, para uso pessoal ou comercial. Os nao
residentes sdo autorizados a abrir contas em divisas
em todos os paises africanos, mas na zona franco, na
UMAC e em mais onze paises é exigida a autorizagao
do banco central para a abertura de contas
particulares. Os débitos nessas contas sdo objecto
de mais restricdes do que os créditos, por exemplo,
através de limitagdes dos destinos das transferéncias
ou da exigéncia de provas de pagamento local,
guando o débito é feito em moeda local.

Luta contra o branqueamento de capitais

Na maior parte dos palises africanos foi introduzida
por volta de 2002 legislacéo sistemética de luta contra
o branqueamento de capitais, devido ao facto de a
luta contra o financiamento do terrorismo ter suscitado
mais atencédo a nivel internacional na sequéncia

dos atentados de 11 de Setembro de 2001, nos
Estados Unidos. A legislacao da maior parte dos
paises reflecte os esforcos de cumprimento das

“40 Recomendacdes” e das “9 Recomendacdes
Especiais” subsequentes do Grupo de Acgéo
Financeira sobre o Branqueamento de Capitais.
Porém, a responsabilizagdo e o cumprimento dessas
recomendacdes sdo questdes centrais que dificilmente
podem ser avaliadas com base na regulamentagao
actual. No caso das transferéncias de remessas,

é dificil cumprir essas recomendacdes de forma
equitativa e eficaz, pois 0s custos de cumprimento
sdo elevados, nomeadamente em comparacdo com
as verbas transferidas.

O cumprimento destes requisitos legais dificulta a
penetracdo no mercado das remessas de outros
agentes além do sector bancario tradicional. O
pessoal suplementar necessario para controlar esse
cumprimento, os custos de registo e a formagéo

do pessoal aumentam significativamente os custos
da actividade empresarial. As instituicdes financeiras
ndo bancarias mais pequenas geralmente ndo
disp6em desta capacidade ou dos fundos
necessarios para a criar.

A Republica Democratica do Congo,
0 Gana e 0 Quénia sao os Unicos
paises onde as IMC estado
autorizadas a efectuar transferéncias
internacionais de dinheiro
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Papel das IMC em transférencias da remessas e acesso financeiro

O acesso dos destinatarios das remessas a servicos
financeiros inclui 0 acesso as transferéncias de dinheiro
e a produtos financeiros relacionados com produtos de
poupanca, crédito e seguros, que se revestem de
importancia critica do ponto de vista de progresso na
via da saida da pobreza e do acesso a independéncia
financeira. O acesso a servi¢os financeiros permite que
pessoas e empresas criem activos e riqueza nas suas
comunidades, optimizando assim o impacto das
remessas em termos de desenvolvimento.

O papel das IMC tem um interesse especial, na
medida em que estas instituicdes estdo presentes em
maior nimero de zonas rurais e em que se dirigem
especificamente a segmentos do mercado-alvo que
sdo mal servidos pelas instituiges financeiras de
maiores dimensoes.

O reforgo do papel das IMC podera produzir
grandes beneficios. O estudo demonstra, porém,
que sera necessario abordar duas questdes
potencialmente determinantes:

= Em primeiro lugar, os quadros regulamentares
devem ser analisados e simplificados, para
permitir que as IMC tenham uma intervengao
mais importante nas transferéncias de dinheiro
e, potencialmente, na captacéo de depdésitos.

< Em segundo lugar, é necessério fazer
investimento na capacidade das IMC e dos
seus funcionarios, para aumentar 0s seus
conhecimentos sobre novos servigos, integrar
novas tecnologias e assegurar o cumprimento
da regulamentacéo.
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Poupancas

O ntmero de pessoas que investem as suas
poupancas em instituices bancarias é relativamente
pequeno em Africa, em comparaGcdo com outras
regides do mundo. Foi efectuado um inquérito a
clientes e potenciais clientes das zonas localizadas
no ambito geogréfico de actuacédo das IMC
predominantemente rurais. Foram formuladas
perguntas sobre varios temas, tais como a natureza
da procura de produtos financeiros, se 0s
respondentes tinham parentes no estrangeiro e se
recebiam dinheiro enviado por essas pessoas. Os
resultados sublinham a importancia da relagéo entre
as remessas e 0 acesso a servigos financeiros.

Perto de um quarto dos respondentes ao inquérito
recebem remessas. Os beneficiarios recebem em média
650 USD por ano, principalmente através de agentes
dos dois maiores OTD. Sé 13% dos respondentes que
eram também clientes de IMC e 11% dos nao clientes
tém contas de poupanca formais.

Os beneficiarios de remessas tém
em meédia poupancas acumuladas
no montante de 224 USD,

mais do dobro dos que nao
recebem remessas

Porém, os clientes das IMC tém mais probabilidades
de receber remessas do que os ndo clientes e tém
também mais probabilidades de manter uma qualquer
forma de conta poupanca. Este aspecto € significativo,
pois ilustra a relacé@o existente entre os beneficiarios de
remessas e a sua utilizagdo dos servigos financeiros.

O incremento da utilizagdo de contas poupanca
formais contribui para permitir que os fundos sejam
utilizados em beneficio maximo dos beneficiarios das
remessas (receitas de juros) e das suas comunidades
(reinvestimento através de empréstimos). A incluséo
das IMC nos tipos de instituic6es autorizadas a
efectuar o pagamento de remessas contribuird para
aumentar a sua oferta base de crédito, o que, por
sua vez, incentivard o desenvolvimento local.

Os beneficiarios de remessas tém poupancgas
acumuladas no montante médio de 224 USD, mais do
dobro dos néo beneficiarios. Os clientes das IMC tém
também poupancas significativamente mais elevadas
do que os seus vizinhos néo clientes. As pessoas

que mantém uma conta poupanca formal tendem
também a ter poupancgas de montante mais elevado
do que os que ndo dispdem de uma dessas contas.
52% dos beneficiarios de remessas poupam ou
investem, de qualquer forma.



Perfil da populacéo rural residente nas zonas situadas

ao alcance das IMC

O conhecimento do mercado potencial é essencial
para compreender a importancia da possivel
intervencdo das IMC enquanto prestadores de
servi¢os financeiros relacionados com as remessas,
bem como a importancia comercial desta relagao.

Os beneficiarios de remessas tém

rendimentos superiores

O respondente médio tem 36 anos de idade e um
rendimento mensal de 191 USD, mas os beneficiarios
de remessas dispdem de um rendimento médio perto
de 26% mais elevado (220 USD) do que o dos ndo
beneficiarios (175 USD). Os clientes das IMC tém
rendimentos mensais ligeiramente mas elevados do
que os dos seus vizinhos néo clientes.

O inquérito fornece alguns dados interessantes
sobre as diferencas de género em termos de padrdes
de poupanca dos beneficiarios de remessas. O
rendimento mensal médio, a exclusdo das remessas,

As diferencas de género em

termos de poupancas sao mais
pronunciadas no Burundi, no Egipto
e em Marrocos, onde as poupancas
dos homens sdo muito superiores
as das mulheres

é significativamente mais elevado no caso dos homens
(195 USD) do que no das mulheres (175 USD). Um
pormenor interessante € que, tendo em conta as
remessas recebidas, as mulheres tém um rendimento
mensal ligeiramente mais elevado (226 USD) do que

o dos beneficiarios de remessas do sexo masculino
(218 USD). Entre os néo beneficiarios, os homens
dispdem de rendimentos mensais significativamente
mais elevados (195 USD, em comparagdo com

164 USD para as mulheres).

Os beneficiarios de remessas poupam

o dobro dos néo beneficiarios

Ao passo que o respondente médio tem poupancgas
no montante de 135 USD, as poupancas dos homens
sao significativamente mais elevadas (155 USD) do
que as das mulheres (112 USD). Os beneficiarios de
remessas tém também hébitos de poupanca
significativamente diferentes, com poupancgas

no montante de 224 USD, em comparagdo com

109 USD para os nao beneficiarios. E nomeadamente
o caso das mulheres, em que os beneficiarios de
remessas tém em média duas vezes e meia mais
poupancas do que os ndo beneficiarios.

As diferencas de género em termos de poupangas
sdo mais pronunciadas no Burundi, no Egipto e em
Marrocos, onde as poupancgas dos homens sao
muito superiores as das mulheres.

Os clientes das IMC séo na sua grande maioria
pequenos empresarios

Mais de um quarto dos respondentes identificaram-se
como sendo empresarios, a que se seguiam as
profissdes nos sectores do comércio e da agricultura.
Os empresérios e as mulheres representam
percentagens significativamente mais elevadas de
clientes de IMC e beneficiarios de remessas.

Caracterizacédo da populacéo inquirida (%)

N&o recebe remessas

Recebe remessas

Cliente  Néocliente Cliente  N&o cliente Total
Sexo
Masculino 53 57 53 62 58
Feminino 47 43 46 38 42
Profissao
Empresario 43 25 35 20 27
Vendedor 15 12 16 17 16
Trabalhador agricola 9 11 15 15 13
Trabalhador
da construgéo 5 6 7 10 8
Profissional liberal 7 12 6 7 8
Professor 10 10 7 9 8
Desempregado 2 6 5 7 6
Reformado 2 5 2 6 4
Doméstico 2 3 2 4 3
Estudante 3 7 2 5 4
Outros 2 3 3 4 3
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H& mais procura de crédito a empresas

por parte das mulheres

As mulheres mostravam-se mais interessadas do que
os homens em obter empréstimos a empresas (20% e
15%, respectivamente) e sdo mais frequentemente
empresarias (32% e 24%, respectivamente).

Em comparacéo, os homens s&o mais frequentemente
trabalhadores agricolas (15% e 11%, respectivamente),
trabalhadores da construcao (10% e 5%,
respectivamente), profissionais liberais (9% e 5%,
respectivamente), reformados (6% e 2%,
respectivamente), professores e desempregados.

93% dos beneficiarios de remessas que sdo
clientes das IMC possuem um telemovel

A percentagem de beneficiarios de remessas que
possuem um telemével é superior (88%) a dos

ndo beneficiarios (76%); esta diferenga é ainda maior
entre os clientes das IMC e os seus vizinhos.

Os proprietarios de um telemovel tém mais
probabilidades de receber remessas do que 0s ndo
proprietarios de um telemével. Esta diferenca sublinha
as potencialidades da banca mével do ponto de

vista dos contactos com beneficiarios de remessas
nas zonas rurais.

A percentagem de homens proprietarios de telemdveis é

superior & de mulheres (82% e 75%, respectivamente).

Os beneficiarios de remessas frequentam

0 ensino durante mais tempo

Os beneficiarios de remessas em média tém mais
anos de escolaridade; na sua maioria, frequentaram o
ensino secundario. A percentagem de licenciados do
grupo de ndo clientes das IMC é superior & do grupo
de clientes.
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Existem diferencas de género importantes em matéria
de escolaridade, pois a percentagem das mulheres que
nédo frequentaram o ensino formal é superior a dos
homens (13% e 8%, respectivamente). Além disso, os
homens estéo representados em quantidade crescente
nos graus de ensino mais avangados. Ao passo que

a percentagem de mulheres que completaram o ensino
primério é mais elevada do que a de homens, esse
racio é praticamente igual no ensino secundario e

0 nimero de homens que detém diplomas de ensino
superior é significativamente mais elevado do que o

de mulheres (14% e 10%, respectivamente).

Género, remessas e acesso a

servicos financeiros

58% dos respondentes ao inquérito eram do sexo
masculino e 42% do sexo feminino, sendo a
percentagem de mulheres que recebem remessas
(24%) ligeiramente mais elevada do que a de homens
(22%). O facto de receberem remessas é
especialmente importante para as mulheres, em
termos tanto de rendimento, como de poupanca.

O montante médio das remessas recebidas era mais
elevado no caso dos homens do que no das
mulheres (218 USD e 195 USD, respectivamente).
Em vérios paises, o montante das remessas
recebidas era muito diferente em funcdo do género.
No Chade, por exemplo, os homens recebem
transferéncias médias de 164 USD, ao passo que
as mulheres recebem 66 USD. A Zambia é o pais
onde a diferenca absoluta é maior, pois os homens
recebem 758 USD por transferéncia, ao passo

que as mulheres recebem 434 USD. Além disso,
0s homens sdo mais propensos a poupar do que
as mulheres (55% e 52%, respectivamente).

Em Africa s6 um pequeno nimero de homens
e mulheres participam no sistema financeiro
Em termos de acesso a servigos financeiros, a
participacdo de homens e mulheres em instituicdes
financeiras é baixa. Porém, os beneficiarios de
remessas tém mais probabilidades de ter mais
poupancas e de manter uma relagdo com uma
instituicdo financeira.

Um indicador da procura cruzada de outros produtos
financeiros por parte dos clientes dos servicos
financeiros é a utilizagdo actual de produtos de crédito.
O inquérito demonstra que tanto os beneficiarios,
como os nao beneficiarios de remessas tém
obrigagGes financeiras significativas nas areas
empresarial, da educacéo e da satde. Uma
percentagem particularmente elevada de clientes das
IMC contraiu pequenos empréstimos comerciais.

Os factores que tendem a estar associados ao
aumento do nivel de remessas incluem o montante
das poupangas, o nimero de membros do agregado
familiar, a titularidade de uma conta bancéria & ordem
e a recepcdo de remessas provenientes de paises
da Unido Europeia.

As variaveis que tendem a estar associadas a um
decréscimo do nivel de remessas sdo a detengédo de
um emprego suplementar, a titularidade de um cartéo
de débito ou de crédito e o desejo de emigrar.



Implicacdes e recomendacoes politicas

Séo identificados no relatério varios problemas,
tais como:

e Falta de informacédo exacta e actualizada.

e Restricdes do quadro regulamentar.

e Falta de concorréncia.

e Inexisténcia de pontos de pagamento nas
zonas rurais.

e Acesso limitado a servicos financeiros por
parte dos beneficiarios de remessas.

Tendo em conta estes obstaculos, sdo formuladas
no relatério varias recomendacdes que permitirdo
melhorar 0 acesso aos servicos financeiros em Africa.

Melhorar a informacgéao, para melhorar

as decisfes politicas

Por enquanto sabe-se relativamente pouco sobre
as remessas para a Africa. Ora a disponibilidade
de informacédo exacta e actualizada é essencial
para que seja possivel tomar decisdes politicas
fundamentadas e zelar pelos interesses do sector
privado. A medida que estiver regularmente
disponivel mais informacéo, os governos, o sector
privado e a comunidade de doadores poderdo
contribuir mais eficazmente para a optimizagédo do
impacto das remessas.

Reformar a regulamentacéao

A reforma da regulamentacéo é essencial para alavancar
o impacto das remessas. Existem muitas empresas
com capacidade operacional e financeira para efectuar
transferéncias, mas que néo estdo autorizadas a fazé-lo.
Quando os bancos podem efectuar transferéncias e as

IMC podem apenas actuar como subagentes, os dois
tipos de instituicBes séo prejudicados, na medida em
gue se confrontam com obstaculos ou com a falta de
incentivos & penetracdo no mercado.

A presenca de agéncias bancarias nas regides rurais
€ limitada ou nula. Porém, as IMC estéo presentes
nessas zonas e consideram os beneficiarios de
remessas como uma base de clientes a quem podem
prestar outros servigos financeiros.

Autorizar mais agentes a efectuarem transferéncias

de dinheiro alargara o alcance dessas operacdes

para além dos bancos e das agéncias de cambios,
contribuindo para intensificar a concorréncia entre
PSR. Apesar de existirem em média oito bancos em
cada um dos paises africanos, as IMC sdo em nimero
de mais de quinze, metade das quais séo reguladas,

e pelo menos trés ou quatro das quais poderiam
concorrer no mercado como entidades pagadoras.

O ndmero de locais de recebimento de remessas
existentes em Africa é muito baixo. O namero de
locais de recebimento do México € quase igual ao de
todo o continente africano, apesar de a populagédo
desse pais representar um décimo da populacédo
africana. A penetragéo das IMC nesse mercado

seria suficiente para elevar para o dobro o nimero
de locais de recebimento.

Mas para que sejam possiveis solu¢des que confiram
as IMC igualdade de acesso ao mercado, € importante
gue os governos definam parametros de referéncia
béasicos em matéria da capacidade dessas instituigoes,
para cumprirem as normas regulamentares relativas

a prevengao dos crimes financeiros, aos fluxos de

caixa e a liquidez necessarios para cobrir 0os
pagamentos, a inovagdo tecnoldgica, a formagao
do pessoal, a presenca no mercado e a venda
cruzada de produtos financeiros.

Extincdo gradual dos acordos de exclusividade
Os contratos que impedem os agentes de constituir
parcerias com outros prestadores de servi¢os financeiros
bloqueiam a entrada de concorrentes no mercado. Dado
que 60% das entidades pagadoras de Africa sdo bancos
e que 80% dos bancos estéo ja a efectuar pagamentos
de remessas, as oportunidades de penetracédo de
novos PSR no mercado africano séo limitadas.

Os OTD concluem frequentemente acordos “por
debaixo do balc&o” com os bancos para tornear a
exclusividade, uma solugdo que, como € evidente,
néo é pratica. Os reguladores devem analisar se as
condi¢des de mercado justificam a existéncia de
acordos de exclusividade ou se estes acordos podem
ser extintos gradualmente.

O numero de locais de recebimento
do México é quase igual ao de todo
0 continente africano. A penetracao
das IMC nesse mercado seria
suficiente para elevar para o dobro o
namero de locais de recebimento.
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Incentivar a concorréncia através da promocao
do mercado de divisas

A concorréncia pode ser intensificada através da
divulgagao de ferramentas de informagao e ligagao
em rede. Uma maior interacgao entre os agentes

de mercado estimula a concorréncia, sensibilizando
0S concorrentes para parceiros potenciais.

A informac&o sobre a dimens&@o do mercado e
possiveis produtos evidencia oportunidades de
negocio potenciais que atraem mais agentes para
0 mercado o0 que, por seu turno, estimula a
concorréncia e contribui para reduzir os custos de
envio de remessas. Os custos de transferéncia para
Africa s&o dos mais elevados, pois as fontes dessas
transferéncias reflectem a participacéo limitada de
outros concorrentes ou a infra-estrutura tecnolédgica
deficiente utilizada na realizacéo das transferéncias
de dinheiro. As possibilidades de redugéo dos
custos das transferéncias serdo maiores se estas
guestdes forem abordadas através da promogao
da concorréncia.

Reforcar a ligacdo entre o desenvolvimento

do sector financeiro e os pagamentos em
moeda estrangeira

A prestacéo de outros servicos financeiros aos
beneficiarios de remessas reforgara a ligagao entre as
remessas, 0 sector financeiro e o desenvolvimento.
Seré essencial prestar assisténcia técnica no dominio
da concepgao de produtos, da literacia financeira, da
formacéo das IMC e dos objectivos e parametros de
referéncia do acesso aos servicos financeiros.
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Objectivos e parametros de referéncia

O compromisso de integragdo dos migrantes e

das suas familias no sistema financeiro deve ser
acompanhado pela definicdo de objectivos e normas
especificas. O estabelecimento de objectivos-alvo
de acesso de um grupo num dado periodo de tempo
e a utilizacao desse tempo para aumentar os
conhecimentos dos beneficiarios em matéria de
preferéncias financeiras contribuird para acelerar

a inclusdo financeira. Os agentes do sector da
intermediacéo financeira devem considerar a
possibilidade de prestar assisténcia aos bancos

e a outras instituicdes financeiras no dominio do
alargamento da cobertura dos servicos financeiros

e da definicdo de normas.

Concepcdao e comercializacdo de produtos

A assisténcia técnica as instituicdes financeiras no
dominio da concepgao e comercializagédo de produtos
financeiros, novos ou j4 existentes, dirigidos aos clientes
das remessas, constitui uma ferramenta de alavancagem
de eficacia comprovada. As prioridades devem incluir

0 estudo das estratégias que permitiram a outras
instituicdes obter bons resultados, mas também o
trabalho de campo junto dos clientes, para identificar

as suas preferéncias e necessidades financeiras.

Foram desenvolvidos e introduzidos com éxito hovos
produtos no mercado dos “clientes das remessas”,
tais como, por exemplo, produtos de poupanca,
empréstimos para melhoria da habitacéo e produtos
de seguros. A Ultima novidade sdo os produtos
financeiros apoiados pelas remessas. Muitas
instituicdes estédo a considerar remessas recebidas
de forma continuada/regular como parte do histérico
comprovado de rendimentos utilizado para avaliar e
aprovar crédito. A maior parte das instituicdes ndo
disp8e ainda actualmente de um método de avaliagéo
bem concebido que permita estimar 0s riscos ou 0s

custos de oportunidade. A concepgdo de um
instrumento de crédito ou de adiantamento de fundos
apoiado pelas remessas podera ser vantajosa para 0s
beneficiarios dessas remessas e para as instituicoes.

A comercializagao destes produtos reveste-se da
maior importancia para o éxito de uma estratégia
de alargamento do acesso aos servicos financeiros.
Em muitos casos, a estratégia de marketing inclui

a concepcdao de produtos “por medida”, reflectindo
as necessidades dos clientes.

Formacao técnica no dominio das transferéncias
de dinheiro e dos servigos financeiros

Um outro factor importante de motivacdo dos bancos
e das IMC para a penetragdo no mercado das
transferéncias de dinheiro é a formagéo no dominio
da prestacdo de servicos de transferéncia de
dinheiro. Essa formacao deve centrar-se em pelo
menos cinco componentes:

* Tendéncias e padrdes das migracoes e
das remessas.
e Quadro regulamentar e respectivo cumprimento.
e Participacdo no mercado e compromissos
com os PSR.
* \enda cruzada de servigos financeiros.
* Inovacgdes tecnoldgicas adaptaveis as
transferéncias de dinheiro.

Literacia financeira

Os projectos de promogao da literacia financeira tém
produzido resultados importantes no dominio da
melhoria do acesso aos servigos financeiros, a nivel
global. Na América Latina e da Europa Oriental, esses
projectos demonstraram que 80% das pessoas que
recebem educacdao financeira estao interessadas em
utilizar os servigos financeiros.



No entanto, tém sido desenvolvidos poucos esfor¢cos
no sentido de educar os remetentes e 0s destinatarios
de remessas, com o objectivo de melhorar os seus
conhecimentos sobre instrumentos financeiros.

Existe uma correlagao forte entre a titularidade de
uma conta de poupanga e a educacéo financeira. Os
ensinamentos retirados de experiéncias efectuadas
em paises da América Latina e das Caraibas
demonstram que a prestacéo de formacao em
matéria de literacia financeira atrai as pessoas para
as institui¢cdes financeiras e produz resultados
importantes, tais como o refor¢o dos depdésitos na
instituicdo, o crescimento do crédito concedido a
comunidade e um aumento significativo das receitas
das empresas que efectuam esse trabalho.

Desenvolvimento tecnolégico

O acesso aos servigos financeiros é beneficiado pelo
desenvolvimento tecnoldgico, por exemplo, pela
utilizacdo de novo hardware, o desenvolvimento de
plataformas de software e a adaptacao e integracdo
das tecnologias existentes. No caso das remessas, 0
desenvolvimento tecnolégico consiste essencialmente
no reforgo das redes de pagamento. Os trés métodos
seguintes podem ser Uteis:

e Adopcao de plataformas de software inovadoras,
que permitam que as instituicdes financeiras
efectuem pagamentos em moeda estrangeira;

e Integracdo de tecnologias avangcadas como as
transferéncias por cartao bancario, pela Internet
ou pelo telemovel,;

 Expanséo dasredes de pagamento de modo a
incluir pgguenos comerciantes.

Metodologia

No presente relatério sdo apresentados os resultados
de uma analise da regulamentacéo que rege as
transferéncias de dinheiro, do grau de concorréncia
neste mercado e do acesso aos servigos financeiros.
O relatério baseia-se numa recolha de dados primarios
sobre a legislagdo e a regulamentagao relativas as
transferéncias de moeda estrangeira e ao microcrédito
efectuada em 50 paises africanos.

Quadro regulamentar

No &mbito do estudo foram recolhidos dados sobre
todas as entidades pagadoras licenciadas e
autorizadas, abrangendo os PSR, as entidades
pagadoras, a participacédo dos locais de pagamento
de zonas situadas fora da capital do pals, os custos
de envio de remessas e 0s tipos de instituicbes que
efectuam o pagamento de remessas, entre outras
variaveis. Os dados recolhidos fornecem informag6es
sobre o grau de concorréncia, o ambito dos acordos de
exclusividade entre alguns operadores de transferéncia
em dinheiro e as instituicGes bancarias e a presenga
de redes de pagamento nas zonas rurais de Africa.

Inquéritos

Foram efectuados inquéritos em 19 paises, em
colaboragéo com as IMC da rede INAFI. O pessoal
de cada uma das instituicBes inquiriu cerca de

200 clientes e 400 vizinhos, residentes nas zonas
de cobertura geografica das agéncias das IMC.
Finalmente, foram efectuadas entrevistas individuais

em bancos e IMC de sete paises africanos abrangidos
pelo estudo.

Zonas urbanas e zonas rurais

Néo é facil definir uma “zona urbana”, conjugando as
informacgdes disponiveis sobre a populagdo e os locais
de recebimento. Estéo disponiveis em quase todos
os paises dados demograficos para as cidades de
mais de 100 000 habitantes. Relativamente a muitas
cidades importantes, estdo igualmente disponiveis
dados suplementares sobre a populacdo da cidade
propriamente dita e da respectiva area metropolitana.
Em contrapartida, a consulta de dados sobre locais
de recebimento de remessas s é possivel através

do nome da cidade onde se situa a instituicdo de
pagamento. Por consequéncia, no presente relatério
o termo “urbano” foi definido de modo a obter um
maximo de informacdes disponiveis ao abrigo das
duas classificacdes: foram incluidas as cidades de
mais de 100 000 habitantes, considerando apenas
os limites espaciais da cidade propriamente dita. Para
mais informacdes sobre a metodologia utilizada no
presente relatério, consultar www.ifad.org.
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Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA)

O Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA) é uma
instituicdo financeira internacional e um organismo especializado das
Nacdes Unidas que tem por objectivo erradicar a pobreza e a fome nas
zonas rurais dos paises em desenvolvimento. Concedendo aos governos
empréstimos com juros baixos e subvengdes, o FIDA cria e financia
programas e projectos de reducéo da pobreza nas comunidades mais
pobres do mundo. 75% das pessoas mais pobres do mundo (perto de
mil milhdes de homens, mulheres e criangas) vivem em zonas rurais de
paises em desenvolvimento e dependem da agricultura e actividades
conexas para sobreviverem. O FIDA centra-se na populagéo rural pobre,
marginalizada e vulneravel, ajudando-a a ter acesso aos activos, aos
servicos e as oportunidades de que necessita para superar a pobreza.
O FIDA colabora estreitamente com 0s governos, outros organismos
das Nacgdes Unidas, os doadores, as organizages ndo governamentais,
0S grupos comunitarios, bem como com a populacéo rural pobre.

Para mais informacdes, consultar www.ifad.org.
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Facilidade de Financiamento de Remessas do FIDA

A Facilidade de Financiamento de Remessas do FIDA, um fundo
multidoadores no montante de 15 milhdes de USD, é financiada pelo
Grupo Consultivo para a Assisténcia aos Pobres, pela Comissao Europeia,
pelo Governo do Luxemburgo, pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento, pelo Ministério dos Assuntos Externos e da Cooperagao
de Espanha e pelo Fundo para o Desenvolvimento de Capital das Nagbes
Unidas. A Facilidade tem por objectivo: (i) melhorar as oportunidades
econdmicas das populagdes rurais pobres, através da criacdo e do apoio
a servicos de remessas inovadores, eficazes em termos de custos e
facilmente acessiveis; (i) apoiar canais de investimento rural produtivo;

(ili) criar condicdes favoraveis para as remessas nas zonas rurais.

Para mais informacdes, consultar www.ifad.org/remittances.
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