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QOLECCION DE MATERIALES EN EL Invertir en la poblacién rural
AMBITO DE LOS SEGUROS

Herramienta técnica

INSURED

Como realizar un diagnéstico
rapido sobre los seguros
contra riesgos agricolas y
climaticos: Con quién hablar,
qué preguntar y por qué

Aspectos fundamentales

- El diagndéstico rapido sobre los seguros contra riesgos agricolas y climaticos permite sentar
las bases para tomar decisiones fundamentadas en torno al disefio y la aplicacion efectiva de
una linea de trabajo en materia de seguros.

— Ayuda a determinar los puntos de partida viables para integrar en los proyectos un seguro,
junto con otras medidas, en las cadenas de valor agricolas.

- El diagndéstico permite:

=) Sefalar los problemas v las posibilidades que existen con relacion a la oferta de seguros
contra riesgos agricolas y climaticos, asi como con respecto a la demanda de esos
Seguros.

=) Caracterizar el entorno propicio, es decir, los aspectos del marco juridico, normativo y
de politicas aplicable a los seguros contra riesgos agricolas y climaticos que podrian
obstaculizar o promover la planificacién y puesta en marcha de una linea de trabajo en
ese ambito, asi como la infraestructura de datos y tecnologia necesarias.

=) Obtener recomendaciones practicas sobre cdmo salvar las limitaciones relacionadas
con los seguros y aprovechar al maximo las posibilidades que redunden en beneficio del
grupo objetivo del proyecto y de la intervencion en general.

RECUADRO 1 FINALIDAD DE LA HERRAMIENTA

- INSURED ha elaborado esta herramienta para su uso durante la fase de disefio de
proyectos de desarrollo rural en los que los seguros contra riesgos agricolas y climaticos
puedan cumplir una funcién de apoyo. El diagnéstico rapido también puede llevarse a
cabo durante la ejecucion, si bien no es la solucién éptima. Esta herramienta, destinada al
profesional o equipo que lleve a cabo el diagnéstico rapido, pretende servir de referencia
especialmente para quienes no sean expertos en seguros agricolas. Presenta a grandes
rasgos la informacion que debe recopilarse; delimita las partes interesadas, agrupadas en
tres esferas principales de atencion (oferta, demanda, entorno propicio), y ofrece listas de
preguntas orientativas.

- Las preguntas deben seleccionarse teniendo en cuenta el tiempo disponible y la
finalidad del diagnostico. No sera posible ni util formular la totalidad de las preguntas.
Un diagnéstico rapido realizado segun las lineas propuestas mostrara hasta qué punto el
mercado y el entorno de politicas son propicios para la puesta en marcha de iniciativas
relacionadas con la suscripcion de un seguro, y sentara unas bases firmes para integrar
las actividades relativas a los seguros en el disefio de los proyectos y en las medidas
de ejecucion.
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Para obtener
mas informacién
sobre la
evaluacioén de
los riesgos de
la cadena de
valor, puede
consultarse:
Assessing
value chain
risks to design
agricultural risk
management
strategies: A

practitioner’s
toolkit.

Para obtener
mas informacion
sobre la
evaluacién de

la viabilidad y el
modelo de pliego
de condiciones,
puede
consultarse la
Coleccion de
materiales en el
ambito de los

seguros.

Diagndstico rapido: por qué,
cuando y quién

¢Por qué y cuando realizar un diagnéstico
rapido de los seguros contra riesgos agricolas

y climaticos?

El diagnéstico rapido es el primer paso esencial que
permite al equipo de un proyecto comprender si un
seguro contra riesgos agricolas y climaticos seria
adecuado y viable en el contexto de un proyecto,
como parte de un enfoque integral de la gestion

de los riesgos agricolas y el desarrollo rural. El
diagndstico ayuda a descubrir las carencias y las
posibilidades que existen con el fin de sentar las
bases de un disefio racional y una ejecucion eficaz
de una linea de trabajo responsable en materia

de seguros.

El mejor momento para realizar un diagnéstico
rapido es durante la fase de disefno del proyecto,
aunque también puede hacerse durante la ejecucion,
antes de iniciar cualquier actividad relacionada

con seguros. Puede llevarse a cabo en el marco

de la misién principal de diseno del proyecto o, si

es posible, en parte o en su totalidad antes de que
tenga lugar la misién, a veces durante la fase de
elaboracion de la nota conceptual.

Un diagndstico temprano permite obtener un
panorama general del contexto de los seguros
contra riesgos agricolas y climaticos. Genera una
imagen realista y actualizada de la situacion, con
recomendaciones claras. Permitira descubrir las
lagunas de informacion, preparar las actividades
oportunas, reservar los presupuestos necesarios
y definir las modalidades de ejecucion. Y lo que es
mas importante, el diagndstico ayudara a determinar
quiénes son las partes interesadas y los posibles
asociados.

Mediante el diagnostico se determinaran los puntos
de partida viables y se fomentara la integracion del
seguro con otras actividades de desarrollo o de
gestion de los riesgos dentro del diseno del proyecto,
en apoyo de los objetivos comunes. Esto ayudara a
definir los plazos y la sucesion de pasos del seguro
con relacion a otras actividades del proyecto conexas
En el CUADRO 1 figura un ejemplo del contenido
fundamental que podria incluirse.

¢Quién debe realizar el diagnostico rapido?
Lo ideal seria que un experto en seguros
realizara el diagnostico rapido. Cuando no
sea posible, puede encargarse el experto en
financiacion rural de la mision de disefo, o un
experto en clima o en cadenas de valor. Es
preciso que exista una buena coordinacion
con todos los expertos del equipo de disefio
a fin de obtener informacién complementaria
sobre el contexto del proyecto que pueda ser
de interés para el seguro.

Qué es lo que se busca en un
diagnéstico rapido

Centrarse en los problemas y las posibilidades
inherentes para trazar una estrategia de seguros
que se integre en el enfoque del proyecto

para la gestion de los riesgos. . El diagndstico
rapido aporta una evaluacion general que permite
determinar los retos y las oportunidades especificos
del contexto de cara a materializar un seguro

contra los riesgos agricolas y climaticos. Entre los
problemas mas comunes se encuentran el escaso

conocimiento de los seguros o las dificultades

que experimenta el grupo objetivo para acceder a
ofertas de seguros adecuadas. Las posibilidades
inherentes pueden pasar por la organizacion de
sesiones de capacitacion para agricultores a través
de cooperativas o profesionales veterinarios con fines
de sensibilizaciéon y comprension, o hacer participes
a los agregadores con los que trabaja el proyecto en
la distribucion de productos de seguros y el apoyo a
la tramitacién de siniestros. Cuando se considera que
resulta adecuado suscribir un seguro, un analisis de
los hallazgos ayudaria a trazar una estrategia viable

y sostenible de apoyo al seguro que se incorpore

al enfoque integral de gestiéon de los riesgos o de
desarrollo rural de un proyecto.

El diagndstico permite determinar quiénes son
las principales partes interesadas y delimitar y
aclarar las condiciones relativas a la ofertay la
demanda de seguros. También permite conocer
otros factores relacionados con un entorno facilitador,
como las politicas, la reglamentacion, la supervision
y la infraestructura de datos, que podrian favorecer u
obstaculizar la creacién de productos y modelos de
distribucion valiosos para el seguro contra riesgos
agricolas y climaticos. En el CUADRO 2 figuran las
principales partes interesadas en funcion de las tres
esferas de interés.

El diagndstico rapido no pretende sustituir a
otras evaluaciones en profundidad en una fase
posterior, que podrian recomendarse en el diseno
del proyecto como resultado del diagnéstico. Una
evaluacion mas especifica podria consistir en la
evaluacion de los riesgos de la cadena de valor o la
evaluacion de la viabilidad. Cuando en el diagnéstico
réapido se detecte una clara necesidad, oportunidad
y voluntad de las partes interesadas de incorporar
un seguro, debera llevarse a cabo una evaluacion de
la viabilidad durante la ejecucion. De este modo, se
definiran los detalles del producto, las modalidades
de distribucion y la labor de sensibilizacion necesaria,
asi como las medidas de desarrollo de la capacidad.
Si en el diagnéstico rapido se detecta una carencia
en la documentacion de la planificacion de los
programas nacionales, de las modificaciones en
materia de politicas o normativas o de la prestacion
de apoyo al sector de los seguros en su conjunto,
podra realizarse, como parte de las actividades de
ejecucion, una evaluacion del pais o incorporar un
componente importante de asistencia técnica.

Cémo realizar un diagnéstico
rapido

=) Recopilar informacion de manera eficaz

y oportuna. Por lo general, el diagndstico rapido
puede llevarlo a cabo una sola persona en un minimo
de dos semanas y un maximo de cuatro. Este
diagnéstico engloba toda la recopilacion de datos e
informacion, su examen y analisis, y la elaboracién
de un informe o de contribuciones para el disefio del
proyecto.

- Hay que evitar hacer esfuerzos innecesarios y
aprovechar las evaluaciones de riesgos agricolas
que ya existan o las evaluaciones en materia de
seguros, la financiacion para el clima o contra el
riesgo de desastres o la demanda realizadas por
otros organismos de desarrollo en el contexto del
pais o del proyecto

- Debe adoptarse un enfoque mixto para recabar
informacion de todas las partes interesadas que
corresponda. Esto puede hacerse mediante una
investigacion documental exhaustiva y entrevistas


https://www.p4arm.org/app/uploads/2021/12/Assessing-value-chain-risks-to-design-agricultural-risk-management-strategies_toolkitannexes_.pdf
https://www.p4arm.org/app/uploads/2021/12/Assessing-value-chain-risks-to-design-agricultural-risk-management-strategies_toolkitannexes_.pdf
https://www.p4arm.org/app/uploads/2021/12/Assessing-value-chain-risks-to-design-agricultural-risk-management-strategies_toolkitannexes_.pdf
https://www.p4arm.org/app/uploads/2021/12/Assessing-value-chain-risks-to-design-agricultural-risk-management-strategies_toolkitannexes_.pdf
https://www.p4arm.org/app/uploads/2021/12/Assessing-value-chain-risks-to-design-agricultural-risk-management-strategies_toolkitannexes_.pdf
https://www.p4arm.org/app/uploads/2021/12/Assessing-value-chain-risks-to-design-agricultural-risk-management-strategies_toolkitannexes_.pdf
https://www.p4arm.org/app/uploads/2021/12/Assessing-value-chain-risks-to-design-agricultural-risk-management-strategies_toolkitannexes_.pdf
https://www.p4arm.org/app/uploads/2021/12/Assessing-value-chain-risks-to-design-agricultural-risk-management-strategies_toolkitannexes_.pdf
https://www.ifad.org/es/insurance-toolkit
https://www.ifad.org/es/insurance-toolkit
https://www.ifad.org/es/insurance-toolkit
https://www.ifad.org/es/insurance-toolkit

con las partes interesadas, con el apoyo de
debates por grupos especializados cuando

sea posible. Pueden consultarse las preguntas
orientativas en los CUADROS 3, 4 y 5 para recabar
informacion de las partes interesadas y del grupo
objetivo.

=) Determinar y presentar claramente los
problemas y las oportunidades. Puede adoptarse
un enfoque de analisis de las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas
(FODA) (véase el CUADRO 6), en el que las
constataciones se evallan como fortalezas,
oportunidades, debilidades o0 amenazas vinculadas
a la eficacia de la integraciéon de una linea de trabajo
sobre seguros en las actividades del proyecto. Sobre
esta base, se puede tomar una decision sobre si

CUADRO 1
SOBRE SEGUROS

conviene incluir el seguro en el diseno del proyecto
0 qué tipos de actividades se necesitan en materia
de seguros.

=) Formular recomendaciones practicas. En

el diagndstico rapido debe exponerse claramente
coémo pueden afrontarse las limitaciones observadas
en el proyecto y como este puede aprovechar las
oportunidades detectadas. Las recomendaciones
deben ser préacticas y factibles. Deben contribuir

a los objetivos del proyecto y estar vinculadas a
presupuestos y plazos. Hay que tener en cuenta que
puede haber limitaciones en el sector que el proyecto
no pueda abordar. Estas limitaciones también
deberan sefialarse de cara al dialogo sectorial (y
quiza al apoyo de otros organismos).

CONTENIDO FUNDAMENTAL DE UN DIAGNOSTICO RAPIDO

pais, y principales partes interesadas.

sector y qué funciéon desempenan.

El diagndstico rapido debe reflejar las categorias de informacion que figuran a continuacion. La amplitud
y profundidad del diagnéstico dependeran de los objetivos y del tiempo disponible. Las carencias u
oportunidades que se hayan observado inicialmente en el diagndstico también podran investigarse mas
a fondo mediante evaluaciones posteriores, si se trata de una actividad recomendada.

1. Contexto (general, riesgos, agricultura, finanzas): Factores pertinentes del contexto del pais,
incluidos los niveles de inclusion financiera y la descripcion del sector agricola.

2. Panorama de los seguros contra riesgos agricolas y climaticos: Productos y programas de
seguros contra riesgos agricolas y climaticos (formales, semiformales, informales) disponibles en el

3. Oferta: Factores relacionados con la oferta de productos y planes de seguros contra riesgos
agricolas y climaticos en el pais que podrian ser de interés para desarrollar un enfoque sobre
seguros previsto en el contexto del proyecto. Entre estos factores figuran las aseguradoras de riesgo
y las compafiias de seguros, los canales de distribucion y los agregadores (del sector financiero y de
otros sectores), los productos disponibles, el valor de estos productos para el sector agricola y otras
partes interesadas que intervienen. Se debera determinar quiénes son los principales agentes del

4. Demanda: Factores generales relacionados con los segmentos de poblacion a los que se pretende
beneficiar con el seguro, y factores que resulten pertinentes para el enfoque de seguro previsto.
Entre esos factores figuran la determinacion de las partes interesadas que intervienen en las cadenas
de valor agricolas; sus necesidades y caracteristicas particulares; su exposicion a los riesgos, con
especial atencién a los climaticos y a los de desastres; los mecanismos que utilizan para gestionar
SuS riesgos, y su percepcion y uso de los seguros, incluidos los seguros personales, como los
de accidentes, vida y enfermedad, que también pueden ser una forma de seguro contra riesgos
climaticos. Se deberan determinar las necesidades de educacién y anexar los resultados de los
debates por grupos especializados, en caso de haberse llevado a cabo.

5. Entorno propicio: Participacion e interés de los actores gubernamentales y de desarrollo, asi
como factores que generalmente funcionan como facilitadores de productos y planes de seguros
sostenibles contra riesgos agricolas y climaticos. Entre estos factores se encuentran las politicas (por
ejemplo, compromiso, subvenciones), los enfoques de supervision y regulacion, y la infraestructura
de datos y tecnologia, asi como la intervencion pertinente de otros agentes de desarrollo.

6. Andlisis FODA del sector: Se debera categorizar la informacién indicada anteriormente mediante
un enfoque de analisis FODA (véase el CUADRO 6) [insert anchor link] y determinar cémo puede el
proyecto aprovechar las estructuras existentes a efectos del seguro.

7. Conclusion y recomendaciones: Ha de llegarse a una conclusion sobre si el proyecto debe
apoyar las actividades relacionadas con el seguro e indicar dénde podria ser necesario realizar
una evaluacion mas exhaustiva. (Véase el RECUADRO 2: TOMAR UNA DECISION). [insert anchor link]

climaticos en el pais.

de investigacion recomendadas.

Deberan presentarse las actividades recomendadas para solventar los obstaculos y aprovechar
al maximo las oportunidades que aumentaran el acceso a un seguro adecuado contra los riesgos
agricolas y climaticos. Las recomendaciones deben ser practicas de cara a la linea de trabajo
prevista con relacion al seguro, estar en consonancia con los objetivos del proyecto y tener por
objeto promover el desarrollo de un sector sostenible de seguros contra riesgos agricolas y

8. Anexos: Deben incluir referencias, organizaciones y personas entrevistadas, resultados de los
debates por grupos especializados cuando se disponga de ellos, datos recopilados y otras esferas




Para obtener
orientaciones
sobre los debates
por grupos
especializados,
véase:
Understanding
market demand:
How to use
focus group
discussions in
the development
of inclusive
insurance.

Para obtener
orientaciones
sobre el trabajo
con mujeres,
véase: Lograr
que los seguros
contra riesgos
agricolas y
climaticos
contemplen la
perspectiva de
género: cOmo
mejorar el acceso

de las mujeres
rurales a los

seguros.

Con quién hablar y preguntas
orientativas

En el diagndstico rapido deben tratarse las siguientes

cuestiones fundamentales:

— Andlisis de la situacion. ;Cuales son los
principales problemas y oportunidades en los
ambitos de la oferta, la demanda y el entorno
propicio que podrian repercutir en la linea de
trabajo sobre el seguro?

— Puntos de entrada validos. ;Qué puede hacer
de forma sencilla el proyecto para lograr un
cambio en la transferencia de riesgos en favor
de los agricultores? ;Coémo puede el proyecto
integrar de la mejor manera la labor en materia
de seguros con el resto de las medidas que
contempla? ¢Qué partes interesadas y lineas de
trabajo son los mejores puntos de partida para
el proyecto, teniendo en cuenta el grupo objetivo
y los agregadores? ;Coémo contribuiran las
actividades propuestas en materia de seguros
a los objetivos del proyecto? ;Qué tipos de
actividades relacionadas con el seguro esta el
proyecto en mejores condiciones de apoyar?

Con quién entrevistarse. Existe un amplio abanico
de partes interesadas que desempefan un papel
en la provisién de seguros contra riesgos agricolas
y climéticos. Por consiguiente, las lineas de trabajo
sobre los seguros en el marco de los proyectos
dependeran de diversos actores publicos y privados
de diferentes sectores, como las finanzas, los
seguros, la agricultura y otros. En una situacion
ideal con tiempo y recursos suficientes, durante el
diagnéstico rapido se entrevistara a las principales
partes interesadas que figuran en el CUADRO 2,

asi como a otros informantes. En el cuadro estan
agrupadas en funcién de las esferas principales que
se utilizan a lo largo del documento.

Funciones multiples. En realidad, algunas partes
interesadas guardan relacion con mas de una de
las esferas fundamentales del diagndstico rapido.
Los agregadores y los canales de distribucion

son un ejemplo de ello. Pueden desempenar

varias funciones en la prestaciéon o suministro de
seguros, como comercializacién, ventas, gestion
de productos, tramitacién de siniestros y otras
interacciones con los clientes. Al mismo tiempo,
también puede consultarse a algunos agregadores
con relaciéon a la demanda para conocer sus
necesidades o motivaciones para distribuir seguros,
financiar o prefinanciar potencialmente las primas,
actuar como tomadores de seguros o recopilar datos
sobre sus miembros o clientes.

Debates por grupos especializados. Siempre

que sea posible desde el punto de vista de la
demanda, se puede consultar al grupo objetivo

de los productos y actividades relativos a los
seguros agricolas mediante debates por grupos
especializados. A fin de garantizar que se escuchan
las opiniones de las mujeres, las interacciones con el
grupo objetivo deben ser sensibles a las cuestiones
de género, pudiéndose incluir debates por grupos
especializados separados con mujeres, para los que
INSURED dispone de orientaciones. Cuando no sea
posible celebrar debates por grupos especializados
en el lapso del diagnéstico rapido o no puedan
llevarse a cabo en profundidad, deberan realizarse
entrevistas a informantes clave con representantes
del propio grupo objetivo o de organizaciones que
trabajen estrechamente con ellos.

Qué amplitud y profundidad hay que alcanzar.
Es poco probable que se entreviste a todas las
partes interesadas enumeradas anteriormente o
que se formulen todas las preguntas que figuran
a continuacion. Esto dependera de los objetivos
del diagndstico rapido y, en particular, del tiempo

CUADRO 2 PRINCIPALES PARTES INTERESADAS EN LOS SEGUROS CONTRA
RIESGOS AGRICOLAS Y CLIMATICOS EN LOS AMBITOS DE LA OFERTA, LA DEMANDA
Y EL ENTORNO PROPICIO

Oferta Demanda Entorno propicio

Partes interesadas del sector de los seguros:

- Aseguradoras de riesgo: Aseguradores
autorizados (formales: comerciales,
estatales, mutuas, cooperativas),
asociaciones de seguros, reaseguradoras
(nacionales, regionales, internacionales)

y aseguradoras de riesgo semiformales
e informales.

- Intermediarios: Desempefian un papel de
apoyo en el sector de los seguros, como
los proveedores de servicios técnicos, las
empresas insurtech, los corredores o los
tasadores de siniestros.

Pequenos productores: Personas a

titulo individual, hogares, microempresas

u organizaciones. Pueden segmentarse,
por ejemplo, por mujeres o jévenes, o por
zonas geograficas especificas, por cadenas
de valor agricolas, tipo de productores o
vulnerabilidad climatica.

Ministerios gubernamentales y
otros organismos, principalmente
los ministerios de Agricultura'y
Finanzas; también podrian incluirse
Ganaderia, el Departamento de
Meteorologia, o los dedicados a las
Cooperativas o Desarrollo Rural.

Organismo regulador de los
seguros, banco central.

Organismos internacionales

de desarrollo, como donantes,
organismos bilaterales, bancos de
desarrollo mundiales o regionales
y Sus programas.

Agregadores y canales de distribucién: Del sector financiero (bancos, instituciones de
microfinanciacion, cooperativas financieras), del sector agricola (agroempresas, como
agrodistribuidores, proveedores de insumos, intermediarios), organizaciones de productores,
plataformas y servicios digitales conexos, organizaciones de la sociedad civil y ONGa.

@ Entre estas cabe incluir las ONG nacionales e internacionales, las asociaciones de proteccion de los consumidores y las
organizaciones comunitarias.
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disponible. En esta herramienta se ofrece un
panorama general a partir del cual se puede realizar
una seleccioén. Por ejemplo, las preguntas sobre

la infraestructura de datos y tecnologia (véase el
CUADRO 5) [insert anchor link] también pueden
formularse a las compafiias de seguros que disefian
los productos y utilizan esos datos. Como parte de
las recomendaciones del informe de diagndstico
réapido puede incluirse una lista de otras esferas que
deben seguir investigandose.

En los CUADROS 3, 4 y 5 figuran preguntas
orientativas para cada una de las esferas
fundamentales: la oferta, la demanda y el entorno
propicio.

Oferta de seguros
contra riesgos agricolas
y climaticos

Mediante una investigacion documental y entrevistas
con las principales partes interesadas y otros
informantes, se recabaran datos y se evaluara la
situacion actual de la oferta de seguros contra
riesgos agricolas y climaticos y sus posibilidades

en favor del desarrollo. Las siguientes tareas
ayudaran a determinar con quién hay que hablar,
qué informacién hay que recopilar y los posibles
puntos de partida para el apoyo al proyecto y las
actividades de este.

=> Determinar qué compaiias de seguros
ofrecen los productos, aplican un modelo
operativo o participan en planes en curso, o
estan abiertas a hacerlo. Valorar sus ofertas.

En primer lugar, se deben buscar las compafiias

de seguros que estén motivadas y que ya ofrezcan
productos para los grupos objetivo de los proyectos,
0 que estén interesadas en desarrollar o adaptar esos
productos. Las partes interesadas del sector de los
seguros con las que habra que entrevistarse seran
principalmente aseguradoras comerciales, estatales
y, en funciéon del contexto, mutuas y cooperativas.
Para un diagndstico rapido no se suele necesitar
informacion sobre las reaseguradoras nacionales,
regionales e internacionales. Si procede en esta fase,
también deberian considerarse los planes informales
o semiformales. Habra que evaluar su disposiciéon

y sus capacidades para desarrollar productos y un
modelo operativo adecuado para el grupo objetivo.
Este modelo deberia incluir a los distribuidores
asociados con los que trabajan, o podrian trabajar,
para la ubicacion y el grupo objetivo especificos.
Deberan determinarse los factores que podrian
motivarles a ofrecer productos comercialmente
viables, asi como los que les disuadirian de hacerlo.
Los proyectos pueden trabajar con varias compafiias
de seguros. Habra que recabar informacion sobre el
tipo de apoyo que necesitan.

=» Averiguar qué agregadores y canales de
distribucién existen o puedan existir, asi como
intermediarios del sector de los seguros.

Estos interlocutores pueden ser evaluados para
conocer el papel que desempefan en la oferta 'y

ser consultados para obtener informaciéon sobre

el ambito de la demanda: sus clientes 0 miembros
(véase la evaluacion de la demanda en la pagina 8).
Las entidades del sector financiero (como las
instituciones de microfinanciacioén), del sector agricola
o las organizaciones de la sociedad civil y ONG,
todas ellas cercanas al grupo objetivo y en las que
este confie pueden facilitar los procesos operativos
de distribucion. Por lo general, estas organizaciones
ya prestan servicios a los que se puede vincular el
seguro o estan en condiciones de ofrecer a los grupos
objetivo nuevos servicios a los que se podria vincular
el seguro (por ejemplo, préstamos productivos). Se
debe evaluar cualquier experiencia previa con los
seguros, sus funciones, su capacidad y su disposicion
para prestar servicios a los grupos y a las ubicaciones
del proyecto. También deberé considerarse qué
agregadores y canales de distribucion son mas
adecuados para determinados grupos objetivo
transversales, como las mujeres y la gente joven. Es
posible que los proyectos deseen trabajar con méas
de un tipo de agregador o canal de distribucion. Es
esencial comprender los mandatos, las motivaciones
y las limitaciones de estas entidades para elaborar
modelos operativos sostenibles en colaboracion

con una compafia de seguros, y aclarar el apoyo

que puedan necesitar. También se podra entrevistar
a otras entidades que desempenen un papel de
apoyo en el sector de los seguros, como agentes

y corredores de seguros; tasadores de siniestros;
proveedores de servicios técnicos y empresas
insurtech, si ya se dedican a los seguros agricolas.

=) Determinar y describir las principales
caracteristicas de los productos’ y planes? que
ya existen. Debera determinarse qué productos

y planes de seguros se ofrecen actualmente en el
mercado y, en particular, al grupo objetivo®. Habra
que recabar informacién sobre quiénes son los
tomadores de seguros, los tipos de productos y las
caracteristicas principales (por ejemplo, cultivos,
riesgos cubiertos, tipos de productos). Deberan
evaluarse las limitaciones y las posibilidades de
esas coberturas que ya existen y determinar qué se
necesita en cuanto a tipos de nuevas coberturas

y apoyo. Con respecto a los planes en particular,
sera preciso conocer el modelo de distribucion y
las responsabilidades respectivas dentro de un
plan, las caracteristicas y la financiacion, asi como
las cuestiones conexas y los puntos de partida
viables para nuevas actividades relacionadas con
los seguros. Dependiendo del contexto, esto puede
incluir planes comunitarios.



CUADRO 3 PREGUNTAS ORIENTATIVAS RELATIVAS A LA OFERTA

1.

10.

1.

12.

Preguntas generales para las aseguradoras de riesgo: aseguradores
autorizados, asociaciones de seguros, reaseguradoras, aseguradoras de riesgo
semiformales e informales

¢Ofrecen seguros agricolas u otros tipos de microseguros? En caso afirmativo, ¢cual es su perfil
de lineas de negocio y tipos de productos?

Si ofrecen seguros agricolas, ¢desde cuando lo hacen? A qué principios obedecen (por ejemplo,
presencia rural, mandato gubernamental, responsabilidad social, potencial de negocio)? De no
ser asi, jtienen planes o intenciones al respecto?

¢ Existe un plan nacional de seguros agricolas? ;Cémo se relaciona con su actividad o cémo
repercute en ella (por ejemplo, pueden ofrecer productos subvencionados, tipos de productos
que ofrecen, quién puede desarrollar o adaptar productos, existe una formacién de los clientes
apoyada por el Gobierno)?

Si tienen experiencia con los seguros agricolas: ¢qué tipos de lineas de negocio y productos
ofrecen (de indemnizacion o indexados: si estan indexados, sen qué datos se basan: rendimiento
del suelo/meteoroldgicos, satélite)? ;Pueden facilitar informaciéon sobre sus primas totales y el valor
total de los siniestros por campafa o afo de actividad?

¢Cuales son sus experiencias, preocupaciones e intereses a la hora de ofrecer productos de
seguros agricolas?

¢Qué presencia rural tienen y cuales son sus modelos de distribucién? ¢ Trabajan ya con
agregadores o canales de distribucion? En caso afirmativo, ¢cémo funciona su colaboracion

con el trabajo de los agregadores o canales de distribucion (quién hace qué, vinculacion voluntaria
frente a vinculacion obligatoria, etc.)? En caso negativo, ¢qué dificultades existen para hacerlo

(por ejemplo, encontrar asociados, regulacion)?

¢Cuales son las principales barreras del sector (por ejemplo, escasa sensibilizacion sobre los
seguros, problemas de asequibilidad, falta de confianza y de conocimiento, falta de datos,
dificultades para agrupar a los productores y alcanzar escalas, riesgos de base, subvenciones
gubernamentales, es decir, su falta o las restricciones que conllevan, o la reglamentacion)?
¢Qué deberia hacerse para superar estas barreras?

$Qué retos internos afrontan (por ejemplo, el desarrollo de productos o conocimientos técnicos
sobre evaluacion de riesgos, el desarrollo de un modelo operativo con canales de distribucion que
lleguen al grupo objetivo, la capacidad y el conocimiento del personal de las sucursales y de los
agentes, el conocimiento del mercado)?

¢Qué oportunidades ven para desarrollar su negocio y el sector en general (por ejemplo, la
posibilidad de aprovechar las subvenciones gubernamentales existentes o previstas; de colaborar
con agregadores y canales de distribucion, o de que las agroempresas actuen como tomadores
de seguros colectivos)?

¢ Reciben actualmente o han recibido con anterioridad algun tipo de apoyo externo para desarrollar
seguros agricolas (por ejemplo, desarrollo de productos)? Qué tipo de apoyo y de quién?
¢Qué necesitarian en el futuro?

¢Qué incentivos y apoyo necesitarian para ofrecer seguros agricolas y contra riesgos climaticos
o para desarrollarlos en mayor medida?

¢Conocen algun plan semiformal o informal de transferencia de riesgos agricolas no suscrito
por aseguradoras autorizadas (por ejemplo, fondos de riesgo)? Ven alguna posibilidad de
conectar con ellos?




Preguntas generales para agregadores y canales de distribucion

1.

10.

1.

¢A quién proporcionan productos y servicios? ¢ Trabajan y tienen presencia en las zonas rurales?
¢Qué tipo de productos y servicios ofrecen?

¢Qué riesgos afectan mas a sus clientes, asociados o beneficiarios?

¢Qué impacto tienen esos riesgos en las operaciones de los agregadores y los canales
de distribucion?

Para los agregadores del sector financiero:

- (Qué porcentaje de sus préstamos son agricolas? ¢Cuales son los principales
obstéaculos para la concesion de préstamos al sector agricola? ¢Tienen productos
agricolas especificos y de qué tipo? ;Cuéles consideran que son las principales causas
de impago? ;Como gestionan actualmente el riesgo de sus préstamos? Otorgarian
mas préstamos o concederian préstamos a los grupos objetivo si existiera un seguro?
¢Ven algun impacto en su cartera de ahorros tras acontecimientos relacionados con
los riesgos climaticos? ¢Ofrecen préstamos o ahorros colectivos y podrian utilizarse
para canalizar un seguro?

- ¢Ven la posibilidad de afiadir un seguro (obligatorio o voluntario) a cualquier otro
servicio financiero que ofrezcan (préstamos, ahorro, remesas)?

¢Ofrecen actualmente algun tipo de seguro? ¢De qué tipo? ;Ofrecen actualmente algun seguro
agricola? ¢De qué tipo? ¢Son voluntarios u obligatorios? ;Cémo captan clientes, asociados o
beneficiarios y cudl es su papel? ;Qué obstaculos han encontrado?

Si no ofrecen ninglin seguro, jtienen algun plan o interés en hacerlo y por qué?

¢Tienen alguna experiencia anterior en seguros agricolas u otros tipos de microseguros?
¢ Pueden aportar caracteristicas y ensefianzas al respecto?

¢Cuales son los principales obstaculos que ven a la hora de ofrecer seguros agricolas
(por ejemplo, regulacion, capacidad, costo)?

¢Qué funciones les interesarian y podrian asumir en la prestacion de seguros agricolas

(por ejemplo, educacion de los clientes, captacion de clientes, cobro de primas, distribucion
de pagos)?

¢Qué incentivos y apoyo necesitarian para ofrecer seguros agricolas, desempefar un papel
mas importante en su prestacion o subsanar cualquier carencia que tengan en la actualidad?

¢ Saben si los pequefios agricultores vinculados a su institucion tienen interés o necesidad de
un seguro agricola? ¢Para qué tipos de riesgos y de agricultura? ;Consideraria su institucion la
posibilidad de prefinanciar la prima o estaria interesada en subvencionarla parcialmente?

©FIDA/Susan Beccio



Demanda de seguros

contra riesgos agricolas y

climaticos
Llevar a cabo una investigacion de alto nivel
sobre la demanda. Esta puede apoyarse en una
investigacion documental, junto con entrevistas
con las partes interesadas que conozcan las
caracteristicas particulares del mercado objetivo,
como los agentes de extension, los compradores,
los representantes de los agricultores y las ONG.
Al mismo tiempo, también se puede consultar a
algunos agregadores sobre informacion relativa
a la demanda o para conocer sus necesidades y
su interés desde el punto de vista de la demanda
en la distribucion de seguros, la financiacion o la
prefinanciacion de primas, o en su intervencion como
tomadores de seguros (véanse los CUADROS 2 y 3).
También se puede entrevistar a los equipos de los
proyectos y a otros expertos de las misiones de
disefio. Siempre que sea posible, pueden celebrarse
pequenos debates por grupos especializados con
representantes del grupo objetivo, o pueden incluirse
preguntas sobre riesgos y seguros en este tipo de
debates, pero mas generales, que tengan lugar
durante la fase de disefio del proyecto. Si se propone
una linea de trabajo sobre seguros, los debates por
grupos especializados con un enfoque especifico
sobre seguros deberan llevarse a cabo durante
una fase posterior, por ejemplo en el marco de una
evaluacion completa de la viabilidad, o durante la fase
de ejecucion del proyecto. También podran utilizarse,
en su caso, las encuestas sobre la demanda que
ya existan.

El objetivo es examinar las cuestiones siguientes
relativas a la demanda.

=) Segmentacion del mercado objetivo. Se trata
de obtener una instantanea del grupo objetivo del
seguro y de la segmentacion dentro del grupo (por
ejemplo, grupos de agricultores de subsistencia,
pequenos productores y agricultores comerciales),
que esté vinculada a aspectos pertinentes para el
seguro, como los tipos de cultivos producidos, la
capacidad de pago de las primas o la conexion con
los agregadores. En consonancia con el enfoque
del FIDA sobre la incorporacién de las cuestiones
de género, debe prestarse especial atencion a la
recogida de informacion tanto de mujeres como de
hombres, y de diferentes grupos de edad (en funcién
del foco de atencion del proyecto). La investigacion
debe incluir los puntos interrelacionados que se
mencionan a continuacion para los diferentes
segmentos del mercado objetivo, con el objetivo
final de definir los productos y disefiar medidas para
esos segmentos.

=) Las caracteristicas del grupo objetivo. Esto
incluira informacion sobre los tipos de produccion
agricola y sus caracteristicas, qué insumos se utilizan
y como se accede a ellos, los ciclos de producciéon e
de ingresos, qué se produce para la venta y para el
consumo, coOmo se realizan las ventas, la existencia
de organizaciones de productores y sus funciones,

y su acceso y utilizacion de otros servicios, en
particular los insumos y el crédito. Esta informacion
puede servir para determinar la viabilidad potencial
del seguro en cuanto a asequibilidad y centrarse en
los tipos de agricultura y los posibles agregadores y
canales de distribucion.

=» Los riesgos y limitaciones a los que se
enfrenta el grupo objetivo. La recopilacion de
informacion sobre los riesgos actuales a los que se
enfrentan las empresas y las familias es esencial
para determinar los riesgos susceptibles de ser
asegurados. Deben estudiarse los riesgos a los que
se enfrentan, cuéles son los mas probleméaticos

y como gestionarlos. En el caso de los seguros
contra riesgos agricolas y climaticos, es importante
comprender claramente la causa, la frecuencia

y la gravedad de los riesgos relacionados con la
produccioén a los que se enfrenta el grupo objetivo,
asi como el impacto potencial en su seguridad
alimentaria y sus medios de vida. Asimismo, deben
estudiarse las limitaciones que impiden mejorar la
productividad, como los problemas para acceder a
créditos para insumos o tecnologia. La comprension
de esas limitaciones ayudara a averiguar lo siguiente:
si necesitan un seguro o no; para qué riesgos,
cultivos o activos puede ser adecuado un seguro, y
las opciones de agrupacion de seguros para mejorar
el acceso a productos y servicios, como los insumos
de calidad o el crédito productivo.

=» Conocimiento, percepcién y confianza

con respecto a los seguros. Por lo general, los
grupos objetivo no han utilizado nunca los seguros
agricolas, aunque en algunos contextos pueden
tener experiencia con otros tipos de seguros, como
los de crédito y vida o los de enfermedad. Pueden
estar familiarizados con algunos conceptos basicos
relacionados con los fondos comunitarios de gestiéon
de los riesgos, como los fondos sociales de las
asociaciones de ahorro y préstamo de las aldeas.
Deberan analizarse sus actitudes, su posible interés,
la confianza y las limitaciones conexas, asi como
sus preferencias a la hora de informarse sobre los
seguros y los canales para adquirirlos. Todo ello
puede dar informacién sobre la labor educativa que
debe llevarse a cabo. En los casos en que los grupos
objetivo tengan alguna experiencia o conocimientos,
se les debera escuchar con atencion. Es importante
que en el diagndstico rapido se determinen las
entidades en las que confiara el grupo objetivo, como
parte del modelo operativo del seguro.

=» Asequibilidad para los beneficiarios de los
pagos periédicos de las primas o su disposicion
a pagar. Se trata de un aspecto decisivo. Algunos
segmentos del grupo objetivo pueden desear un
seguro pero no pueden financiar el pago periddico de
las primas; en general, son los pequenos agricultores
los que tienen problemas de flujo de efectivo, por lo
general. También podrian estudiarse la posibilidad

de que otras entidades o redes de apoyo pudieran
financiar o prefinanciar las primas. Ademas, es
importante considerar como se pueden aprovechar
las subvenciones gubernamentales, en caso de

que existan. Esto permitira obtener indicaciones
preliminares sobre si los fondos comunitarios serian
mas adecuados en algunos casos, o si el proyecto
debe planificar el apoyo a la financiacion de las
primas y, en caso afirmativo, como puede planificarse
de forma sostenible.



CUADRO 4 PREGUNTAS ORIENTATIVAS A NIVEL DE LA DEMANDA

propio o en nombre de sus clientes.

una organizacion?

5 a 10 afos?

calendario de pagos)?

Preguntas para los pequenos productores y las partes interesadas que conocen las
caracteristicas del mercado objetivo, o que podrian estar interesados en tener un seguro

1. ¢ A qué tipo de agricultura se dedica el grupo objetivo? ;Qué se produce y con qué fines?
¢Qué insumos se utilizan y cémo se accede a ellos? ;Cuales son los ciclos habituales de produccion
e ingresos? ;Como se venden los productos en el mercado? ¢Forman parte los productores de

2. (Cuales son los principales riesgos a los que se enfrentan los productores y otras partes interesadas
de la cadena de valor agricola? ;Cuando se sufrieron pérdidas de produccién por Ultima vez y cuales
fueron las razones? ;Cudles han sido los principales riesgos para la produccion en los Ultimos

3. Qué impacto tienen estos riesgos en la produccion? ;Coémo se gestionan actualmente esos riesgos?
¢Cuales son las principales razones por las que no se puede producir mas o0 con mayor valor?

4. Tiene el grupo objetivo acceso a productos financieros (por ejemplo, a través de organizaciones
financieras comunitarias, instituciones de microfinanciacion, bancos, dinero mévil, insumos a
crédito de distribuidores agricolas, etc.)? A cuales? ;Cémo acceden a ellos y a través de qué
organizaciones? ;Qué productos financieros les faltan y si los necesitan o los desean?

5. ¢Cuales son los servicios y productos no financieros que mas utiliza y valora el grupo objetivo
(por ejemplo, qué insumos utilizan, cémo los pagan y de dénde los obtienen)? ;Qué servicios y
productos desean, pero tienen dificultades para acceder a ellos)?

¢ En qué agregadores financieros y no financieros confia mas el grupo objetivo?

7. ¢Han oido hablar de los seguros? ¢Tienen experiencia con algun tipo de seguro, y saben a qué
esta destinado (crédito o vida, enfermedad, ganado, cultivos)? ;Ddénde lo suscriben? Si no tienen
seguro, ¢utiliza el grupo objetivo un fondo de gestion de los riesgos en una organizacion financiera
comunitaria? En caso afirmativo, ¢cudles son las normas para recibir ayuda del fondo comunitario
de gestion de los riesgos y para qué se percibe? ;Existen riesgos no cubiertos por el fondo?

8. Confia el grupo objetivo en las compariias de seguros? ;Qué experiencias han tenido con los
seguros? ;Qué se necesita para mejorar la confianza?

9. Sitienen experiencia con los seguros, en particular con los seguros agricolas, ¢,pueden explicar con
sus propias palabras como funcionan? ;Qué informacion echan en falta y sobre qué aspectos les
gustaria saber mas? ;Como preferirian recibir mas informacion sobre los seguros?

10. ¢ Estarian dispuestos a pagar una prima de seguro? ;A qué dificultades se enfrentan para pagar la
prima (por ejemplo, asequibilidad general, requisito de pago por adelantado, modalidad de pago,

I El entorno propicio

¢Hasta qué punto es favorable el entorno
propicio? Debe explorarse hasta qué punto el
marco de politicas y normativo y la posicion de

los encargados de la formulacion de politicas son
favorables al disefio y la aplicaciéon de productos
de seguros contra riesgos agricolas y climaticos y
a los planes de seguros existentes. Es importante
comprender qué papel desempefa actualmente el
Gobierno en la promocion de los seguros contra
riesgos agricolas y climéticos, asi como sus
intenciones futuras. Por ejemplo, ¢tienen previsto
subvencionar y gestionar un nuevo plan nacional
de seguros agricolas, o realizar algin cambio en
uno ya vigente? ¢ Permiten por ley la prestacion de
seguros agrupados o nuevos agregadores y canales
de distribucion? ¢ Apoyan la educacion en materia
de seguros? También debe evaluarse cOmo apoyan
la creacion de seguros contra riesgos agricolas y
climaticos otras partes interesadas del pais, como
los agentes de desarrollo. Por ultimo, si el tiempo
lo permite, debera considerarse la infraestructura
de datos y tecnologia pertinente para los seguros
agricolas, que contribuye al entorno propicio.

La colaboracion entre los distintos ministerios y
grupos de trabajo sectoriales también puede ser
una cuestion importante. Deberan considerarse las
siguientes esferas:

=) El marco de politicas y normativo. El

compromiso gubernamental es fundamental para

apoyar la provision de seguros contra riesgos

agricolas y climaticos, especialmente en asociacion

con el sector privado, fomentando su crecimiento,

y esto puede adoptar diversas formas. Se deben

evaluar las siguientes cuestiones relacionadas con

los seguros:

- Tipos de apoyo que el Gobierno ya presta

o puede prestar. Los Gobiernos pueden ser
fundamentales para salvar las barreras de la
oferta y la demanda que afectan a los seguros
contra riesgos agricolas y climaticos a través de
diferentes vias. Por ejemplo, pueden disponer de
un plan nacional de seguros agricolas, o tener
previsto crearlo. Esto podria incluir la concesion
de subvenciones a las primas para determinados
tipos de productos de seguros agricolas y
grupos objetivo. Los programas de educacion
financiera que integran un componente de
seguros son otra forma de apoyo importante.
Ademas, el Gobierno puede formar parte, o
querer formar parte, de un fondo soberano
regional de seguros contra el riesgo de desastres
en el que los Gobiernos puedan suscribir
seguros para cubrir sus riesgos fiscales.
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— Cuellos de botella normativos y de
supervision. Los enfoques normativos y de
supervision deben aspirar a servir de apoyo al
desarrollo del sector. El regulador puede prestar
su apoyo mediante la agilizacion de la aprobacion
de productos de seguros, el desbloqueo de
oportunidades para la simplificacién y el uso de
la tecnologia, la autorizacion de seguros basados
en indices y canales de distribucién innovadores,
el desarrollo de un enfoque regulador en entornos
aislados para la realizaciéon de pruebas piloto
de nuevos productos y modelos operativos, o la
exigencia al sector de que informe al organismo
supervisor de seguros sobre indicadores de
rendimiento que muestren el valor para el cliente.

=>» Asociados internacionales para el desarrollo,
como organismos bilaterales de desarrollo,
donantes y bancos de desarrollo mundiales

y regionales. Estas entidades pueden tener
experiencia, proyectos en curso o planes futuros con
los seguros contra riesgos agricolas y climaticos.

Es importante conocerlos para aprovechar las
lecciones aprendidas y racionalizar el apoyo en el
pais para desarrollar un sector sostenible, en lugar de
intervenciones inconexas o redundantes.

=>» Infraestructura de datos y tecnologia. Se debe
caracterizar la infragstructura de datos y tecnologia
y determinar las entidades que proporcionan datos
sobre clientes, riesgos y produccion, incluidos

los relativos al rendimiento o al ganado y a las
condiciones meteoroldgicas. Esto deberia incluir el
examen de las fuentes sobre el terreno y por satélite,
asi como cualquier sistema de marcado electronico
existente para el ganado. Esto ayudara a hacerse
una idea de lo que hay disponible y de las posibles
limitaciones a efectos del seguro.

CUADRO 5 PREGUNTAS ORIENTATIVAS SOBRE EL ENTORNO PROPICIO

Preguntas para el Ministerio de Agricultura y el Ministerio de Finanzas (y si procede, para
otros ministerios u organismos gubernamentales)

1. ¢Existen programas, politicas o planes relacionados con los seguros contra riesgos agricolas y
climéaticos o estan en vias de preparacion? En caso negativo, ¢hay interés en desarrollar este tema
en mayor medida?

2. (Existe un plan nacional de seguros agricolas y, en caso afirmativo, cuales son sus caracteristicas
principales: descripcion general de la estructura técnica, operacional y de gestion (incluido como
estan organizadas las aseguradoras y cudles pueden ofrecer los productos subvencionados)? ;Qué
tipos de productos agricolas y de seguros estan incluidos, y hay planes para afiadir nuevas lineas
de productos? ¢Quién puede optar a la subvencion de las primas, hasta qué porcentaje y durante
cuantas campafas o afios? ¢Cual es el compromiso temporal actual del Gobierno para financiar las
primas? ;Qué nivel de aceptacion ha habido?

3. ¢Qué dificultades ven con relacion a los seguros contra riesgos agricolas y climaticos basandose
en la experiencia o en los planes? ¢Qué obstaculos existen para su ampliacion de escala 'y su
sostenibilidad?

¢Qué oportunidades ven y dénde consideran que el Gobierno desempefia un papel esencial?

5. ¢Qué carencias y necesidades tiene el Gobierno y qué tipo de apoyo se requiere para aprovechar
mejor el seguro agricola? ¢Cuales son, en opinidn del Gobierno, las carencias y necesidades para
que el sector funcione bien en general en relacion con aseguradores, agregadores y distribucion, y
pequefos productores? ;Qué tipo de apoyo se necesita?

6. ¢Han trabajado o van a trabajar con otros programas de desarrollo que prestan apoyo a los
seguros? ;Con cuéles y qué estan haciendo?

7. i Existen otros tipos de apoyo gubernamentales a los seguros contra riesgos agricolas y climaticos?

En caso afirmativo, ¢a qué tipo pertenecen y de qué ministerios o marcos forman parte (por ejemplo,

en el contexto de la financiacion contra el riesgo de desastres o del acceso a la financiacion)?

8. ¢Qué clase de ayuda proporciona el Gobierno al grupo objetivo tras un desastre climatico? ¢ Existe
0 se esta estudiando la posibilidad de un seguro a nivel macro (suscrito por el Gobierno) soberano
de riesgo regional mancomunado? Si existe un seguro a nivel macro de este tipo, ¢qué riesgos,
regiones y sectores cubre? ;Ha recibido el Gobierno pagos? ;Como ha sido la experiencia en la
recepcion de los pagos y en la prestacion de ayudas a los beneficiarios finales? ;Qué dificultades
existen, en su caso, con respecto a la financiacion de las primas anuales?

9. ¢Disponen de programas de préstamos agricolas o de educacion financiera en los que el seguro
contra riesgos agricolas y climaticos esté integrado o pueda incorporarse?

Preguntas para los asociados internacionales para el desarrollo

1. ¢Cuadles son los elementos principales de su actual implicacion y apoyo en materia de seguros
agricolas y otros tipos de seguros? ;Tienen planes para introducirse en este campo en el futuro?

¢Con qué asociados estan trabajando (publicos, privados, proveedores de servicios)?
¢ Pueden aportar alguna ensefianza de la aplicacion pasada o presente?

¢Ven alguna tendencia reciente en el pais con relacion a los retos y oportunidades en materia de
seguros agricolas?

5. ¢ Existe algun tema o ambito en que la asociacion y la cooperacion serian beneficiosas y crearian
sinergias?




Sobre la infraestructura de datos y tecnologia en mayor profundidad

1. ¢De qué datos se dispone sobre la superficie cultivada, la produccién y el rendimiento?
- ¢Hasta cuando se remontan?

- ¢ A qué nivel (por ejemplo, aldea, distrito)?
- ¢Se utilizan o pueden utilizarse para desarrollar productos de seguros?

2. Como se registra el ganado? ¢ Existe un sistema electrénico de identificacién y trazabilidad del
ganado o hay planes para crearlo? En caso afirmativo, ¢esta o puede estar disponible a efectos
de los seguros?

3. ¢Existe una base de datos o registro electronico o en papel de los hogares agricolas? ¢Quién lo
mantiene, el Gobierno u otras organizaciones?

- ¢Podria ponerse esta base de datos a disposicion de los seguros, si no lo esta ya?

4. ;Pueden facilitarse datos actualizados sobre el margen bruto de produccion y los costos de
rendimiento de los principales cultivos (alimentarios, comerciales y de exportacion) o de la ganaderia
(por tipos)?

5. ¢Se mantienen bases de datos sobre dahos y pérdidas en el sector agricola? En caso afirmativo,
¢ qué datos contienen?

6. ¢Cuéantas estaciones meteoroldgicas gestiona el departamento nacional de meteorologia en
todo el pais?

- ¢Qué clasificaciones de estaciones meteoroldgicas se han adoptado en el pais? (Si es posible,
serfa util disponer del nUmero de estaciones por nivel de clasificacion).

- /Cuantas estaciones del pais son estaciones meteorolégicas totalmente automatizadas?

- /Cuantas estaciones forman parte de las redes de la Organizacién Meteorolégica Mundial?

7. ¢Qué modalidades de transmision de datos tienen las estaciones meteoroldgicas mas avanzadas?
¢ Estaria dispuesto el departamento nacional de meteorologia a proporcionar datos histéricos
y en tiempo real para los seguros? ;A qué ano se remontan los datos historicos? ¢ Existen
lagunas significativas?

|

CUADRO 6 EJEMPLO DE ANALISIS FODA DE UN SEGURO CONTRA RIESGOS

AGRICOLAS Y CLIMATICOS

Fortalezas

Interés gubernamental

Interés del sector privado (algunas aseguradoras, algunos
canales de distribucion, por ejemplo, instituciones de
microfinanciacion que planifican o realizan actividades de
seguro, principalmente de crédito y vida)

Necesidad: riesgos presentes relacionados con el clima que
afectan a la agricultura

Alguna (limitada) experiencia con diferentes productos y
modelos

Experiencia en ofrecer servicios de valor ahadido con seguros

Debilidades

— Baja penetracion de los seguros en general, y en el caso de
que existan ingresos bajos, de todas las lineas de productos

- Falta de experiencia con los seguros agricolas en general
(también para la agricultura comercial o a gran escala)

— Necesidad de creaciéon de capacidad a todos los niveles:
Gobierno; sector privado que esta interesado o que trabaja
con seguros agricolas; sector privado que no trabaja con
seguros agricolas, alfabetizacion en materia de seguros en el
ambito de los hogares

— Objetivos gubernamentales y compromiso futuro poco claros

— Limitada negociacion internacional de reaseguros

Oportunidades

— Debates en curso sobre la politica gubernamental en materia

de seguros

Interés e inversion de los agentes de desarrollo

Disposicion de algunos agentes del sector privado

Buenas oportunidades de distribucion (en funcién de la

reglamentacion):

- Excelente penetracion de las instituciones de
microfinanciacion, estrecho contacto con los clientes,
existencia de préstamos agricolas

- Excelente penetracion de la telefonia movil

Productos y mercados inexplorados, por ejemplo, para otras

cadenas de valor; productos de nivel meso, diferentes tipos de

riesgos

Presencia de organismos del sector a través de los que se

podria llevar a cabo la creacion de capacidad y la promocion

Se esta debatiendo una nueva cobertura contra el riesgo de

desastres a nivel gubernamental

Organizaciones de agricultores y agentes de extension agricola

bien organizados, podrian aprovecharse para la creacion de

capacidad en la educacion de los clientes

Amenazas

— Costos operativos elevados = costos de primas mas altos

— Datos (meteoroldgicos, de rendimiento, satelitales):

- Proceso costoso y largo para acceder a los datos
meteoroldgicos: amenaza para el desarrollo y la calidad de
los productos

- Sostenibilidad de las estaciones meteoroldgicas

- Necesidad de validacion sobre el terreno de los productos
satelitales

- Falta de datos desglosados

Falta de confianza y familiaridad con las aseguradoras

La reglamentacion de los seguros crea cuellos de botella en la

distribucion: los canales de distribucion no pueden agrupar los

seguros con otros productos

La reglamentacion de las instituciones de microfinanciacion

obliga a estas instituciones a obtener una autorizacion para

ofrecer productos de seguro.

No hay competencia entre aseguradoras en el ambito de los

seguros agricolas.

- Productos poco rentables hasta ahora (alto riesgo de base).
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RECUADRO 2 TOMAR UNA DECISION

Para que un proyecto decida emprender una linea de trabajo
completa sobre seguros que incorpore la puesta en marcha de un
plan, deben darse la mayoria de los elementos siguientes:

Para obtener mas

Debe haber una necesidad y una justificacién claramente . i
orientaciones,

definidas para la suscripcion de un seguro, que responda a los

principales riesgos y limitaciones del lado de la demanda. puede
El seguro encaja bien en el contexto del proyecto, lo que significa consultarse:
que el seguro puede vincularse a otros productos o servicios Seguros contra

del proyecto para alcanzar sus objetivos. Y a la inversa, que las

o . los riesgos
actividades o infraestructuras del proyecto pueden aprovecharse .
para apoyar la oferta de seguros. agricolas
Existen oportunidades de distribucién y agregadores vinculados climaticos para
al grupo objetivo y en los que este confia, con interés en prestar las cadenas
un servicio de seguros agricolas a sus clientes o beneficiarios. de valor de
Es probable que los tomadores del seguro puedan pagar los pequeiios

las primas, o existe la posibilidad de financiar o investigar la
financiacién o subvencion de las primas.

Las partes interesadas del sector de seguros estan dispuestas a
trabajar o ya trabajan con seguros agricolas.

agricultores:

descripcion de
las dificultades

Existe un verdadero apoyo por parte del Gobierno en diferentes y soluciones
sentidos. A este respecto, cabe citar la actitud, la aperturay el comunes.

interés; elementos concretos, como un plan nacional en vigor o en
proyecto, y la presencia de una reglamentacién propicia.

Notas

1/ Entre los productos cabe citar, entre otros: los seguros basados en indices
meteoroldgicos para cultivos o pastos, los seguros basados en indices de
rendimiento por superficie, los seguros basados en indemnizaciones para
cultivos o ganado, o los productos de microseguros para riesgos personales
(seguros de vida, accidentes y seguros simples de enfermedad) para los hogares
productores.

2/ Los planes se crean para asegurar un determinado tipo de empresas o partes
interesadas, y pueden ser formales (con arreglo a las disposiciones legales en
materia de seguros), semiformales (con arreglo a cualquier otra disposicion legal)
o informales (no regulados). Los planes pueden estar a cargo de un organismo
gubernamental o de una organizacién de desarrollo, a menudo como proyecto
piloto. Cuando un actor comercial desarrolla un programa de seguros, suele
hablarse de un “modelo operativo”, que incluye un producto y su distribucion.

3/ La catalogacion no debe limitarse a los productos de seguros contra riesgos
agricolas y climaticos. Deberian examinarse de forma amplia todos los productos
de seguros que se ofrecen a los grupos objetivo e incluir enfoques de seguros
inclusivos, microseguros y planes de salud publica. No obstante, la evaluacion
deberia centrarse en los seguros contra riesgos agricolas y climaticos.
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